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A duracio, alteracao das circunstincias e cessacao de
contratos na Nova Lei das Comunicacoes Eletrénicas
(Anexo a Lei n.° 16/2022, de 16 de agosto)

Carlos Filipe Costa
Arbitro de conflitos de consumo
P4s-Graduado em Direito dos Contratos e do Consumo

Com o presente estudo, propomo-nos desenvolver uma breve
explanacio do novo regime aplicivel aos servicos de comunicacgdes
eletronicas, aprovado em anexo a Lei n.c 16/2022, de 16 de agosto', que
transpOs para a ordem juridica interna, entre outros diplomas?, a Diretiva
(UE) 2018/1972 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro
de 2018, que estabelece o Cédigo Europeu das Comunicagdes Eletronicas
(doravante, “CECE”)%. Para os presentes efeitos, relevardo, sobretudo, os

! Com as alteragdes introduzidas pela Declaragio de Retificacdo n.c 25/2022, de 12 de outubro.
Diploma disponivel, em versao consolidada, no seguinte endereco: https://dre.pt/dre/legislacao-
consolidada/lei/2022-187527517. A Lei n.c 16/2022, de 16 de agosto tem origem num processo
legislativo espoletado pela Proposta de Lei 6/XV/1 (GOV) acessivel para consulta no endereco
https://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/Detalhelniciativa.aspx?BID=12143
2.

2 Nomeadamente, a Diretiva 98/84/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de
novembro de 1998, relativa a protecio juridica dos servigos que se baseiem ou consistam num acesso
condicional, e a Diretiva 2002/77/CE da Comissio, de 16 de setembro de 2002, relativa a
concorréncia nos mercados de redes e servicos de comunicagdes eletronicas [artigo 1., n.° 1, alineas
a) e b) da Lei n.c 16/2022, de 16 de agosto].

* Artigo 1.°, n.° 1, alinea c) da Lei n.> 16/2022, de 16 de agosto. O Cédigo Europeu das
Comunicacdes Eletronicas encontra-se disponivel, em versio consolidada, no endereco
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preceitos consagrados nos artigos 110.° a 139.c do Anexo a Lein.c 16/2022, de
16 de agosto, os quais devem ser lidos e interpretados em conjugacdo com os
artigos 98.2 a 116.° e os considerandos (255) a (311), ambos do CECE.

1. Nogao de «servigo de comunicagies eletronicas» e dmbitos
subjetivo e temporal de aplicagdo do Anexo a Lein.° 16/2022, de 16 de
agosto
Nos termos do artigo 3.2, n.° 1, alinea ss) do Anexo a Lein.c 16/2022, de

16 de agosto*, entende-se por servigo de comunicagoes eletrénicas “um servigo
oferecido em geral mediante remuneracio através de redes de comunicagoes
eletronicas, que engloba, com a excec¢io de servigos que prestem ou exercam
controlo editorial sobre contetidos transmitidos através de redes e servigos de
comunicacdes eletronicas, os seguintes tipos de servicos: i) servico de acesso
a Internet’; ii) servico de comunicacdes interpessoais, tal como se encontra

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02018L1972-20181217. A
Lein.> 16/2022, de 16 de agosto procedeu, ainda, a: a) Segunda alteracio a Lei n.c 41/2004, de 18
de agosto, que transpde para a ordem juridica nacional a Diretiva 2002/58/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 12 de julho, relativa ao tratamento de dados pessoais e a protecio da
privacidade no setor das comunicagdes eletronicas, alterada pela Lei n.c 46/2012, de 29 de agosto;
b) Segunda alteracdo a Lei n.c 99/2009, de 4 de setembro, que aprova o regime quadro das
contraordenacdes do setor das comunicagdes, alterada pela Lei n.c 46/2011, de 24 de junho; c)
Quinta altera¢do ao Decreto-Lei n.° 151-A/2000, de 20 de julho, que estabelece o regime aplicavel
ao licenciamento de redes e estagdes de radiocomunicagdes e a fiscalizagdo da instalagio das
referidas estacdes e da utilizacdo do espectro radioelétrico, bem como a defini¢do dos principios
aplicaveis as taxas radioelétricas, a protecdo da exposi¢ao a radiagdes eletromagnéticas e a partilha
de infraestruturas de radiocomunicacdes, alterado pelos Decretos-Leis n.°s 167/2006, de 16 de
agosto, e 264/2009, 28 de setembro, e pelas Leis n.os 20/2012, de 14 de maio, e 82-B/2014, de 31 de
dezembro; d) Quinta alteracio ao Decreto-Lei n.c 24/2014, de 14 de fevereiro, que transpde a
Diretiva 2011/83/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa
aos direitos dos consumidores, alterado pela Lei n.c 47/2014, de 28 de julho, e pelos Decretos-Leis
n.°s 78/2018, de 15 de outubro, 9/2021, de 29 de janeiro, e 109-G/2021, de 10 de dezembro [artigo
1.0,n.°2da Lein.c 16/2022, de 16 de agosto].

* Diploma a que respeitam as normas doravante referidas sem mencio de diferente
proveniéncia.

5 Tal como se encontra definido no n.c 2 do artigo 2.> do Regulamento (UE) 2015/2120 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015.
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definido na presente lei; e iii) servicos que consistem total ou principalmente
no envio de sinais, incluindo servicos de transmissio utilizados para a
prestacdo de servicos maquina a maquina e para a radiodifusio.

Ora, na defini¢cdo acabada de apresentar, salta a vista a inclusdo do
servigo de comunicagoes interpessoais, entendido enquanto “servico que
permite a troca de informacao direta, interpessoal e interativa, através de
redes de comunicacdes eletronicas entre um ntimero finito de pessoas, no qual
as pessoas que dao inicio a comunicac¢iao ou que nesta participam determinam
os seus destinatarios, com excecdo de servicos que permitem uma
comunicacdo interpessoal e interativa como uma funcionalidade acesséria
menor intrinsecamente associada a outro servi¢o” [artigo 3.2, n.° 1, alinea tt)].
Desta forma, mostram-se, agora, contemplados na defini¢do legal de servigos
de comunicagdes eletronicas os servigos disponibilizados através da Internet
“aberta” - servicos over-the-top (ou “OTT”) -, de que sao exemplo os servigos
de mensagens instantaneas (e.g. Facebook Messenger, WhatsApp).

Note-se, contudo, que, em face do disposto no n.° 1 do artigo 110.°, o
Capitulo I (Direitos dos utilizadores finais) do Titulo V (Direitos dos
utilizadores, servigo universal e servigos obrigatdrios adicionais) do Anexo a Lei
n.° 16/2022, de 16 de agosto — artigos 110.° a 146.°, com excecao dos artigos
110.c e 111.°° — ndo é aplicavel as microempresas que oferecem servigos de
comunicagoes interpessoais independentes de nimeros — i.e., “um servico de
comunicacdes interpessoais que nao estabelece a ligacio com recursos de
numeracao publicamente atribuidos, nomeadamente com um nimero ou
numeros incluidos no PNN [Plano Nacional de Numerag¢io] ou em planos de
numerag¢ao internacionais, nem permite a comunica¢do com um nimero ou
numeros incluidos no PNN ou em planos de numeracdo internacionais”

¢ Em face do preceituado no artigo 111.c (Ndo discriminagdo), as empresas que oferecem redes
ou servi¢os de comunicagdes eletrénicas nao podem aplicar requisitos ou condigdes gerais de acesso
ou de utilizacdo das redes ou servicos diferentes aos utilizadores finais por razdes relacionadas com
a respetiva nacionalidade, local de residéncia ou local de estabelecimento, exceto quando o
tratamento diferenciado seja objetivamente justificado, designadamente com base em diferengas de
Custos e riscos.
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[artigo 3.°, n.o 1, alinea vv)] —, salvo se tais microempresas oferecerem
igualmente outros servicos de comunicacdes eletronicas’.

Com esta ressalva, reveste meridiana clareza que uma das partes dos
contratos aqui em causa consiste na empresa que oferece servigos de
comunicagoes eletronicas, importando, agora, identificar quem pode surgir
como contraparte em tais contratos. Para tanto, cumpre assinalar que o
legislador congrega os potenciais sujeitos que podem encabecar o outro polo
da relacdo juridica na figura do utilizador final [artigo 3.°, n.° 1, alinea ccc)],
i.e., a pessoa singular ou coletiva que utiliza ou solicita um servico de
comunicacdes eletronicas acessivel ao publico [portanto, um utilizador, cf.
artigo 3.2, n.° 1, alinea bbb)] e que nao oferece redes publicas de comunicagoes
eletronicas ou servicos de comunicacdes eletronicas acessiveis ao publico.

Por sua vez, o “utilizador final” pode assumir uma das seguintes
qualidades: consumidor, se se tratar de “pessoa singular que utiliza ou solicita
um servico de comunicagdes eletronicas acessivel ao publico para fins ndo
profissionais” [artigo 3.2, n.° 1, alinea h)]; microempresa, caso se trate de uma
empresa que emprega menos de 10 pessoas e cujo volume de negdcios anual
ou balanco total anual ndo excede € 2 milhdes®, que constitua uma empresa
auténoma, na acec¢do do n.c 1 do artigo 3.© do Anexo ao Decreto-Lei n.°
372/2007, de 6 de novembro’ [artigo 3.2, n.° 1, alinea u)]; organizacdo sem fins
lucrativos, na eventualidade de se estar em presenca de uma “entidade juridica
cujos proprietirios ou membros n3o auferem lucro, designadamente
associacoes de beneficéncia ou outros tipos de organizacOes de interesse
publico” [artigo 3.0, n.° 1, alinea aa)l; pequena empresa, se se tratar de uma

”De acordo com o n.° 2 do mesmo artigo 110.°, as microempresas que beneficiam da isencio de
aplicac¢do do Capitulo I do Titulo V do Anexo a Lei n.c 16/2022, de 16 de agosto devem informar os
utilizadores finais que com elas pretendam celebrar contratos, antes da respetiva celebracio, sobre
tal isencdo, fazendo-o de forma clara, destacada e em suporte duradouro.

8 Assim definida no n.° 3 do artigo 2.° do Anexo ao Decreto-Lein.c 372/2007, de 6 de novembro,
que cria a certificaco eletrdnica do estatuto de micro, pequena e média empresas (PME), alterado
pelos Decretos-Leis n.°s 143/2009, de 16 de junho, 81/2017, de 30 de junho, e 13/2020, de 7 de abril.

? Le., uma empresa que nio é qualificada como empresa parceira na acegao do n.° 2 ou como
empresa associada na ace¢ao do n.° 3 do mesmo artigo 3.> do Anexo ao diploma.
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empresa que emprega menos de 50 pessoas e cujo volume de negdcios anual
ou balanco total anual nio excede € 10 milhoes'’, que constitua uma empresa
auténoma, na acec¢do do n.c 1 do artigo 3.© do Anexo ao Decreto-Lei n.°
372/2007, de 6 de novembro [artigo 3.0, n.c 1, alinea dd)]"'.

Se é certo que alguns dos preceitos normativos plasmados no diploma
de que ora curamos se aplicam, exclusivamente, ao consumidor, ndo menos
verdade é que muitas das disposi¢cdes que analisaremos infra sio igualmente
aplicaveis aos utilizadores finais que sejam microempresas, pequenas
empresas ou organizacOes sem fins lucrativos, salvo se tais empresas e
organizacdes renunciarem expressamente a totalidade ou a parte dessas
disposicoes (vide, nomeadamente, artigos 114.°/4, 131.°/7, 133.2¢/7, 136.°/7 e
139.0/6).

Por outro lado, no que concerne ao ambito temporal de aplicacio da
Nova Lei das Comunicagdes Eletronicas (NLCE), de acordo com as regras
conjugadas dos artigos 9. e 13.°, n.> 1 do diploma que aprova a NLCE, a
presente lei aplica-se a todos os contratos celebrados ap6s 14.11.2022, com
excecdo do n.° 5 do artigo 22.°, das alineas i) e 1) do artigo 113.°, dosn.°’s 6 e 7
do artigo 120.°, do n.° 5 do artigo 122.°, da alinea h) do n.° 3 do artigo 126.°,
dos artigos 129.° e 133.°, da subalinea ii) da alinea b) do artigo 136.° e do artigo
137.c do Anexo a Lei n.°c 16/2022, de 16 de agosto, que se aplicam
imediatamente a todos os contratos ja existentes.

De entre as excec¢des a aplicacio do principio-regra, também previsto na
lei civil comum (artigo 12.°, n.° 1, 1.2 parte do Cédigo Civil), segundo o qual a
NLCE s6 dispde para os novos contratos, merecem destaque os n.°s 6 e 7 do
artigo 120.°%, onde se prevé que as empresas que oferecem servicos de
comunicacdes eletronicas acessiveis ao publico fornecem gratuitamente aos
consumidores, num suporte duradouro, um resumo do contrato, conciso e
facilmente legivel, segundo o modelo aprovado pelo Regulamento de

12 Assim definida no n.c 2 do artigo 2.° do Anexo ao Decreto-Lein.c 372/2007, de 6 de novembro.
1 Vide, neste sentido e de modo bem ilustrativo, as normas dos n.°s 1 e 2 do artigo 113.°.
12 Vide, também, o artigo 102.°, n.° 3 e o considerando (261) do CECE.
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Execucdo (UE) 2019/2243 da Comissio, de 17 de dezembro de 2019%%, que
identifica os principais elementos dos requisitos de informacao definidos nos
termos dos n.°s 1 e 2 do mesmo artigo, incluindo, no minimo:

a) O nome, endereco e os dados de contacto da empresa e, se diferentes,
os dados de contacto para eventuais reclamacdes;

b) As principais caracteristicas de cada servico prestado;

¢) Os precos de ativacdo, incluindo o da instalacio do servico de
comunicacdes eletronicas e de quaisquer encargos recorrentes ou associados
a0 consumo, se o servico for prestado contra uma prestacio pecuniaria direta;

d) A duragio do contrato e as suas condi¢oes de renovaciao e de
cessacao;

e) A medida em que os produtos e servicos sio concebidos para os
utilizadores finais com deficiéncia;

/) No que respeita aos servicos de acesso a internet fixa, informacoes
sobre a velocidade minima, a velocidade normalmente disponivel e a
velocidade méaxima para downloads e uploads, nos termos da alinea d) n.° 1 do
artigo 4. do Regulamento (UE) 2015/2120 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 25 de novembro de 2015'%;

g) No que respeita aos servicos de acesso a internet mdvel, a indicagio
da estimativa sobre velocidade maxima para downloads e uploads, nos termos
da alinea d) do n.c 1 do artigo 4.© do Regulamento (UE) 2015/2120 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015;

h) Na contratacao de servicos de acesso a internet, um resumo das
medidas corretivas a disposicdo do consumidor, caso exista divergéncia,

13 Estabelece um modelo para o resumo do contrato a utilizar pelos fornecedores de servicos de
comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico, nos termos da Diretiva (UE) 2018/1972 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro de 2018.

!4 Estabelece medidas respeitantes ao acesso a Internet aberta e as tarifas retalhistas aplicadas as
comunicagdes intra-UE reguladas e que altera a Diretiva 2002/22/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 7 de marco de 2002, relativa ao servico universal e aos direitos dos utilizadores em
matéria de redes e servicos de comunicacdes eletronicas (Diretiva “Servico Universal”), e o
Regulamento (UE) n.c 531/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de junho de 2012,
relativo a itinerancia nas redes de comunica¢ées méveis publicas da Unido.
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continua ou recorrente, entre o desempenho real do servico de acesso a
internet, no que se refere a velocidades ou outros parametros de qualidade do
servico, e o desempenho indicado no contrato, nos termos da alinea e) do n.c
1 do artigo 4.° do Regulamento (UE) 2015/2120 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 25 de novembro de 2015.

De notar que, a luz do disposto no n.c 2 do artigo 12.° do diploma que
aprova a NLCE, as obrigacoes relativas ao conteiido dos contratos previstas
nos n.°s 6 e 7 do artigo 120.° aplicam-se em caso de alteracdo aos contratos ja
celebrados. Refira-se, ainda, que, por forca do postulado no n.°c 9 do mesmo
artigo 120.°, se, por razdes técnicas objetivas, for impossivel facultar o resumo
do contrato antes da celebracio do contrato, este deve ser facultado
posteriormente, sem demora injustificada, entrando o contrato em vigor, em
qualquer caso, quando o consumidor tiver confirmado o seu acordo, apos a
rececdo do resumo.

2. A Nova Lei das Comunicacoes Eletronicas: tendéncias e
novidades face ao quadro normativo anterior

Expostas as principais no¢des operatérias e concetuais a reter para
efeitos de aplicacio da NLCE, propomo-nos, agora, apresentar e exaltar
alguns dos aspetos mais significativos do regime do Anexo a Lei n.c 16/2022,
de 16 de agosto — com especial enfoque nas normas relativas ao periodo de
fidelizacdo" -, arrumando-os em dois grandes conjuntos: as tendéncias

!5 Nos termos do artigo 3.0, n.° 1, alinea ee), por periodo de fideliza¢do entende-se “o periodo
durante o qual o utilizador final se compromete a ndo denunciar um contrato ou a nio alterar as
condicdes acordadas”, o qual, como ji vimos, deve constar do resumo [artigo 120.°, n.os 2 e 6 e
Anexo III, alinea 3), subalinea i) - “qualquer utilizacdo ou periodo de fidelizacdo exigido para
beneficiar de condi¢des promocionais”] e da faturac¢do [artigo 122.°, n.° 1, alinea b) - “duracio
remanescente do periodo de fideliza¢do e indicagdo do valor associado a dentdncia antecipada do
contrato por iniciativa do utilizador final”]. Na doutrina, JORGE MORAIS CARVALHO define “periodo
de fidelizagdo” como o “periodo minimo de vigéncia de um contrato de execu¢io duradoura, sem
termo final, dentro do qual os contraentes nio lhe podem pér fim por via da dentncia”,
frequentemente associado “a uma despesa acrescida para o profissional, nio repercutida
imediatamente no preco do bem ou servico a pagar pelo utente, que assim acede a este em
circunstincias mais favoraveis, sendo apenas compensado pelo cuamprimento do contrato ao longo
de todo esse periodo” (JORGE MORAIS CARVALHO, Manual de Direito do Consumo, Almedina, 2021,
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(correspondentes as previsdes normativas que ja se mostravam plasmadas no
quadro normativo vigente antes da ado¢do da NLCE'); e as novidades
(correspondentes as solucdes inovatorias introduzidas pela NLCE), sobre as
quais nos versaremos de forma mais aturada e pormenorizada.

2.1. Tendéncias face ao quadro normativo anterior

Procurando, entdo, cumprir o nosso designio de colocar em evidéncia
aquelas que sdo as principais normas juridicas que se extraem da NLCE em
matéria de duracio, alteracao das circunstancias e cessaciao de contratos, nao
pode deixar-se de notar que, em alguns aspetos, a Nova Lei das Comunicag¢des
Eletronicas limita-se a acolher regras ja consagradas na sua antecedente Lei
n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, constatacao que, contudo, nao nos deve induzir
a desvalorizar a sua importincia e, por essa via, deixar de lhes atribuir o
adequado relevo.

Com efeito, de acordo com o artigo 131.c da NLCE, todas as empresas
que oferecem servicos de comunicacdes eletrOnicas acessiveis ao publico
obrigam-se a disponibilizar servicos sem fideliza¢des associadas (n.c 1)" e,
bem assim, podem disponibilizar servicos com fidelizacdes associadas de 6, 12

p. 174 e Os Contratos de Consumo: Reflexdo sobre a Autonomia Privada no Direito do Consumo,
Colecio Teses, Almedina, 2012, p. 527).

16 Nomeadamente: a Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro (Lei das Comunicag¢des Eletronicas),
sucessivamente alterada, cuja Gltima redacio foi conferida pelo Decreto-Lei n.c 49/2020, de 4 de
agosto, tendo sido revogada, precisamente, pela Lei n.c 16/2022, de 16 de agosto [artigo 11.°, alinea
a)]; e o Decreto-Lei n.c 56/2010, de 1 de junho (estabelece limites a cobranca de quantias pela
prestacdo do servico de desbloqueamento dos aparelhos que permitem o acesso a servicos de
comunicagdes eletronicas, garantindo os direitos dos utilizadores e promovendo uma maior
concorréncia neste setor), diploma para o qual remetia o artigo 48.°, n.° 13 da Lei n.c 5/2004, de 10
de fevereiro (com a NLCE, valerd o disposto no artigo 139.°, para o qual remete o n.c 5 do artigo
136.°). Quanto a regulagio do periodo de fidelizagdo na Lei n.c 5/2004, de 10 de fevereiro, relevam,
sobretudo, os artigos 47.°, n.° 2, alinea c), subalinea iv), 47.>-A, n.> 5 e 48.°>, n.°s 5 e 15.

17 Suportando o utilizador final, neste caso, os encargos com a instalaco e ativacdo dos servicos.
No mesmo sentido, o artigo 48.°, n.c 8 da Lei n.c 5/2004, de 10 de fevereiro.
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e 24 meses (n.c 2)'%, na certeza, porém, que os contratos celebrados entre
consumidores e as empresas que oferecem servicos de comunicagdes
eletronicas acessiveis ao publico nao podem, em regra, prever um periodo de
fidelizac@o superior a 24 meses (n.° 3)", salvo se estiver em causa um contrato
em prestacdes celebrado com o consumidor de forma auténoma e destinado
exclusivamente ao pagamento em prestacdes da instalacio de uma ligacio
fisica, nomeadamente a redes de capacidade muito elevada (n.c 5). Nesta
ultima hipotese, o direito de os consumidores mudarem de fornecedor de
servicos de comunicagdes eletronicas nio devera, porém, ser limitado pelo
prazo de reembolso mais longo das ligacdes fisicas e o contrato nao devera
abranger equipamentos terminais ou de acesso a internet, tais como
dispositivos moéveis, routers ou modems®.

Desta forma, nio perdendo de vista o interesse de obstar a um “excesso
de churning - i.e., rotacdo entre fornecedores — com a concomitante
duplicacdo das despesas de investimento em equipamentos que ainda se
encontram dentro da vida util, e elevada recorréncia de servicos de
instalacdo™, visa-se, primacialmente, permitir aos consumidores extrairem
pleno proveito do mercado concorrencial, sendo a possibilidade de mudanca
de fornecedor uma condicio essencial para uma concorréncia efetiva®.

Neste sentido, decorre do disposto nos n.°s 1 e 2 do artigo 136.° que as
condicdes e procedimentos de dentincia de contratos para a oferta de servigos
de comunicagoes eletronicas acessiveis ao publico nao podem constituir um
desincentivo a mudanca, pelo consumidor, da empresa que oferece aqueles
servicos, pelo que os meios disponibilizados e os requisitos exigidos aos
consumidores pelas empresas que oferecem os servicos para a dendncia de

¥ No mesmo sentido, o artigo 48.°, n.c 8 da Lei n.c 5/2004, de 10 de fevereiro.
Y No mesmo sentido, o artigo 48.°, n.° 5 (e 6) da Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro.
2 Vide artigo 105.°, n.° 1 e o considerando (273) do CECE.

2 ALvARO NASCIMENTO, Politica de Fidelizacido de Clientes — estratégia competitiva de
discriminagdo e diferenciagdo de pregos, janeiro 2020, p. 23, disponivel em linha no endereco
https://www.concorrencia.pt/sites/default/files/2021-07/APRITEL_Anexo_I.pdf.

22 Vide considerandos (273) e (277) do CECE.
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contratos ndo podem ser mais exigentes do que os meios disponibilizados e
requisitos exigidos para a contratacdo, designadamente em termos de
facilidade de utilizacdo, custos e documenta¢do necessaria, nio podendo
ainda ser exigida nova apresentacdo de documentagdo ja em poder da
empresa’.

De igual modo, estabelece-se sob n.c 4 do artigo 131.° e sob n.c 3 do
artigo 136.° que apenas podem ser estabelecidos periodos de fidelizacao
mediante a atribuicdo aos consumidores de contrapartidas, devidamente
identificadas e quantificadas no contrato®, associadas a subsidiacao de
equipamentos terminais, a instala¢ao do servico, quando aplicavel, a ativagio
do servico ou a outras condi¢des promocionais, donde, durante o periodo de
fidelizacdo, os encargos para o consumidor, decorrentes da denuncia do
contrato por sua iniciativa, ndo podem incluir a cobranca de qualquer
contrapartida a titulo indemnizatério ou compensatério®.

A este proposito, ndo podemos deixar de convocar e retomar a
apreciacao critica que ja produzimos, noutra sede®, acerca das previsoes
insitas na alinea c¢) do artigo 19.° e na alinea a) do n.° 1 do artigo 22.°c do
Decreto-Lei n.c 446/85, de 25 de outubro?. Muito brevemente, estamos em

2 No mesmo sentido, o artigo 48.2, n.c 10 da Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro. Vide, também, o
artigo 105., n.° 1 do CECE.

2 Assim como na Ficha de Informacgdo Simplificada (FIS), acolhida pelo XXI Governo
Constitucional no ambito das medidas Simplex, na sequéncia da proposta de ado¢do de medida de
autorregulacio por parte da APRITEL - Associagdo dos Operadores de Comunicagdes Eletronicas,
depois de a ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicacdes, a pedido daquela Associacdo, ter
determinado, em 20.02.2017, a suspensdo temporaria do Regulamento n.c 829/2016, de 23 de agosto
(com aredacdo que lhe foi conferida pela Declaracio de Retificacio n.c 878/2016, de 1 de setembro).
E, agora, também, no resumo (cf. artigo 120.°, n.° 6).

%> No mesmo sentido, o artigo 48.°, n.° 11 da Lei n.c 5/2004, de 10 de fevereiro.

26 ANA FRANCISCA PINTO Dias, CARLOS FILIPE COSTA, “O Decreto-Lei n.o 446/85, de 25 de
outubro: Anilise critica e empirica»”, in Anudrio do NOVA Consumer Lab - Ano 3 - 2021, pp. 123-
194, disponivel online em https://novaconsumerlab.novalaw.unl.pt/anuario-nova-consumer-lab/.

¥ Institui o regime juridico das cldusulas contratuais gerais (doravante, LCCG”),

sucessivamente alterado e atualmente com a redagio que lhe foi conferida pelo Decreto-Lein.c 109-
G/2021, de 10 de dezembro. Nos termos da alinea c) do artigo 19.°c da LCCG, “[s]do proibidas,
consoante o quadro negocial padronizado (...), as clausulas contratuais gerais que consagrem
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presenca de duas previsdes de cldusulas (contratuais gerais) relativamente
proibidas, ambas aplicaveis as relacdes com os consumidores finais (atento o
disposto no artigo 20.c da LCCG) e a primeira daquelas norteadora, ainda, das
relacdes entre empresarios ou entidades equiparadas (atento o disposto no
artigo 17.c da LCCG), cuja consideracdo se impde em virtude de a
generalidade dos contratos de prestacio de servicos de comunicagoes
eletronicas obedecer ao modelo do contrato de adesdo, cujo contetdo é pré-
elaborado pela empresa prestadora dos servigos, recorrendo a técnica das
clausulas contratuais gerais, com vista a sua utilizacdo massificada numa
pluralidade de contratos a celebrar, e aceite pelo utilizador final, que nao teve
a possibilidade de o negociar, limitando-se a aceitd-lo, ou, pelo menos, cujo
contedido ndo pdde influenciar (cf. artigos 1.2, n.>s 1 e 2 e 2.c da LCCQG).

Ora, se a previsdo, acima posta em destaque, da “lista cinzenta”® do
artigo 22.° da LCCG traz consigo uma limita¢do temporal a duracdo do
contrato de adesdo, que, necessariamente, se reflete, como vimos supra, no
periodo minimo de permanéncia que a empresa prestadora dos servigos de
comunicacdes eletronicas pode impor ao consumidor, por seu turno, a
exigéncia de proporcionalidade entre o quantum da pena e o valor do
pressuposto e limite de qualquer indemniza¢io - o dano - subjacente a
redacgdo da alinea c) do artigo 19.c da LCCG torna inadmissivel a estipulacdo,
em contrato de prestacao de servicos de comunicacoes eletronicas, de clausula
penal exclusivamente compulséria-sancionatéria, em que a pena acresce ao
cumprimento ou a indemnizacdo pelo incumprimento, sem qualquer
preocupacgio de conservacio de relagdo entre pena e danos a ressarcir (no
caso, encargos pela cessacdo antecipada do contrato) e, a nosso ver, nio

clausulas penais desproporcionadas aos danos a ressarcir”; por sua vez, de acordo com a alinea a)
do n.c 1 do artigo 22.°c da LCCG, “[s]ao proibidas, consoante o quadro negocial padronizado (...), as
clausulas contratuais gerais que prevejam prazos excessivos para a vigéncia do contrato ou para a
sua dentincia”.

8 A distin¢do intuitiva entre “listas negras” (cldusulas absolutamente proibidas) e “listas
cinzentas” (cldusulas relativamente proibidas) é realizada em ANTONIO ALMEIDA, “Cldusulas
contratuais gerais e o postulado da liberdade contratual”, in Lusiada — Revista de Ciéncia e Cultura,
Série de Direito, n.° 2, 1998, p. 304.
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requer, sequer, uma desproporcionalidade sensivel, como parecem apontar as
normas do n.° 1 do artigo 3.° da Diretiva 93/13/CEE do Conselho, de 5 de abril
de 1993, relativa as cldusulas abusivas nos contratos celebrados com os
consumidores, e da alinea b) do n.° 2 do artigo 9.° da Lei n.c 24/96, de 31 de
julho®. Para além do elemento gramatical do preceito da alinea c) do artigo
19.c da LCCG nao conter qualquer advérbio de modo que reclame uma
desproporcao “sensivel”, releva, sobretudo, o facto de, em causa, nao estar um
contrato paritario, em que as partes se acham num plano de igualdade material
ou, pelo menos, num plano em que a assimetria entre as mesmas (sobretudo,
informativa) ndo é acentuada, mas um contrato de adesdo, em que o aderente
se limita a aderir ao programa contratual predisposto pela empresa prestadora
dos servigos.

De resto, a luz do preceituado no n.° 6 do artigo 136.° e no n.° 4 do artigo
138.0, qualquer suporte duradouro, incluindo gravacgio telefénica, relacionado
com a denudncia ou resolucdo de contratos de prestacio de servicos de
comunicacdes eletronicas acessiveis ao publico deve ser conservado pelas
empresas durante o prazo de prescricio e caducidade das obrigagdes
resultantes dos contratos (previsto nos n.°s 1 e 2 do artigo 10.> da Lei n.c 23/96,
de 26 de julho®) e entregue a Autoridade Reguladora Nacional (a ANACOM
- Autoridade Nacional de Comunicacdes)* ou ao consumidor, em suporte
duradouro adequado, sempre que tal seja requerido por uma ou outro*.

Uma derradeira consideracdo, ainda relacionada com o periodo de
fidelizacdo, importa tecer no tocante a aplicacdao (ounao) do prazo de 6 meses,
inserto nos n.°s 1 e 2 do artigo 10.c da LSPE, a cldusula penal dedicada aos
encargos devidos pelo utilizador final em caso de cessacdo antecipada do

» Lei-Quadro de Defesa do Consumidor, sucessivamente alterada e atualmente com a redagio
que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei n.° 109-G/2021, de 10 de dezembro.

% Lei dos Servicos Publicos Essenciais (doravante “LSPE”), sucessivamente alterada e
atualmente com a redacio que lhe foi conferida pela Lei n.c 51/2019, de 29 de julho.

31 Artigo 3.2, n.° 1, alinea ¢) da NLCE.

%2 No mesmo sentido, o artigo 48.°, n.c 7 da Lei n.c 5/2004, de 10 de fevereiro.
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contrato, por iniciativa daquele, sem motivo atendivel. Sumariamente,
cumpre dar nota que, nos ultimos anos, vem-se firmando uma corrente
jurisprudencial favoravel a sujeicdo do crédito indemnizatdrio emergente do
incumprimento do periodo de fidelizacio aquele prazo de 6 meses, em
detrimento da aplicacdo do prazo ordinario de 20 anos (artigo 309.° do Cédigo
Civil)™®.

O primeiro exemplo recente que identificamos consiste no Acérdao do
Tribunal da Rela¢do do Porto de 21.10.2014*, onde se retrata a divergéncia
jurisprudencial (entio) existente acerca da “questio de saber se, extinta a
obrigacao principal pelo decurso do prazo de prescri¢do previsto no n.° 1 do
artigo 10.c da Lei 23/96, deve subsistir a clausula penal”, fazendo-o nos
seguintes termos que, aqui, se reproduzem (ignoram-se as notas de rodapé):

% Do mesmo modo, também se vem firmando entendimento jurisprudencial dominante no
sentido de o prazo prescricional de 6 meses abranger ndo apenas a obriga¢ao principal, mas também
a obrigacdo de juros moratdrios — nao obstante a autonomia do crédito de juros (artigo 561.° do
Cédigo Civil) -, a qual ndo sera de aplicar, portanto, o prazo de 5 anos que se estabelece na alinea
g) do artigo 310.c do Cdédigo Civil. Vide, neste sentido, inter alia, o recentissimo Acérdio do
Tribunal da Relac@o de Lisboa de 26.01.2023, Processo n.° 107382/20.0YIPRT.L1-8, Relatora: Carla
Mendes, disponivel em http://www.dgsi.pt/, que se pronunciou nos seguintes termos: «(...) 0
prazo de prescricdo para a obrigagdo principal ndo pode deixar de abranger os juros (obrigagdo
acessoria), sob pena de termos um prazo prescricional de 6 meses para a obrigagdo principal e um prazo
de 5 anos (art.°310d) CC) para o pagamento de juros que so se justificam em face daquela, em completo
desacerto e a revelia do preconizado no art.c 9/3 CC (o intérprete deve presumir que o legislador
consagrou as solugoes mais acertadas).

Naverdade, consistindo a obrigagdo principal na prestagdo de servigo e contrapartida o pagamento
do prego, apenas a violagdo desta obrigagdo pode constituir o requerido/réu em mora e na obrigagdo
de indemnizar — o pagamento dos juros pressupde e depende da verifica¢do de uma causa necessdria e
adequada a constituigdo dessa obrigagdo.

Assim sendo, ndo se vislumbra como se poderd autonomizar a obrigacdo do pagamento de juros
(acesséria) da obrigagdo principal (pagamento do prego/réu), sendo-lhe extensivel o regime
preconizado para a obrigagdo principal, nela se incluindo o prazo de prescricional que, in casu (Lei
23/96 de 10/7) é de 6 meses.

Ndo se compreende que o legislador tenha criado e previsto um regime especial destinado a proteger
o utente dos servigos piiblicos essenciais e que essa protec¢@o ndo abranja/estenda aos juros.»

3 Proferido no Processo n.c 83857/13.8YIPRT.P1, Relator: Henrique Aradjo, disponivel em
http://www.dgsi.pt/.
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«Uma corrente entende ndo ser aplicavel a clausula penal esse prazo
prescricional de seis meses do artigo 10.°, n.° 1, da Lei 23/96, mas antes o prazo
ordindrio de 20 anos fixado no artigo 309.° do CC, por considerar que uma
coisa € o crédito do prego e outra o crédito de indemnizacdo emergente do
incumprimento do periodo de fideliza¢do; outra corrente, na qual nos
integramos, sufraga o entendimento de que, dada a acessoriedade da clausula

penal, esta ndo sobrevive a obrigagdo principal prescrita.

Na verdade, a clausula penal (artigo 810.°, n.° 1, do CC), pressupie a
existéncia de uma obrigagdo, ndo constituindo um fim em si mesmo. Constitui
antes um instrumento que visa refor¢ar antecipadamente a reacg¢do legal

contra o ndo cumprimento da obrigagdo.
Assim nos diz PINTO MONTEIRO:

“A dependéncia da clausula penal relativamente a obrigagdo cujo
inadimplemento sanciona, manifesta-se (...) em vdrios momentos, desde que

esta se constitui até a sua extingdo.

Em primeiro lugar, a clausula penal requer que a obrigagdo principal
haja sido validamente constituida, pelo que, sendo esta invdlida, igual sorte
tem aquela clausula. Por outro lado, as formalidades exigidas para a
obrigagdo principal estendem-se a cldusula penal (art. 810.°, n.c 2). Por
ultimo, extinguindo-se, por qualquer motivo, a obrigagdo principal, caduca a
clausula penal. Numa palavra: desaparecendo a obrigagdo, seja porque é
nula ou foi anulada, seja porque se extinguiu, desaparece o pressuposto de que

a cldusula penal dependia, pelo que esta perde a sua razdo de ser.”

Esta natureza acessoria da clausula penal é também sublinhada por
PIRES DE LIMA e ANTUNES VARELA, nos seguintes moldes: “O cardcter
acessorio da clausula ndo se reflecte apenas no efeito da nulidade da obrigagdo
principal. Também no caso de a prestagdo se tornar impossivel, por causa ndo
imputdvel ao devedor, e de a obrigagao se extinguir, a cldusula fica sem efeito.
Ela s6 funciona (...) quando se ndo efectua a prestagdo que é devida. Se esta,

por qualquer razdo, deixa de ser devida, a clausula caduca.”
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Na economia do contrato, a clausula de fidelizagdo estipulada para a
eventualidade de incumprimento so existe em fungdo da prestagdo do servigo

e da entrega do respectivo prego, fazendo parte deste sinalagma.

Mais recentemente, também o Acérdio do Tribunal da Relacdo de
Lisboa de 29.04.2021%, confrontado com a questio de discernir “se o direito a
indemnizacdo por incumprimento contratual, relativo a clausula de
fidelizacdo” tem (ou nao) “autonomia, face ao direito ao recebimento do
preco do servico, em sentido restrito, que permita afasti-la do prazo de
prescricao estabelecido pelo n.c 1, do art.c 10.°, da Lei n.c 23/96”, pronunciou-
se no sentido de que “o prazo de prescricao estabelecido para a obrigacao
principal no pode deixar de abranger também a obrigacdo acessoria”,
expendendo a argumentacao que se segue:

«Ora, o niicleo do contrato de prestacdo do servigo de telecomunicagies
entre a apelante e a apelada, o seu objeto, é constituido pela prestag¢do do

servigo e pela entrega do prego correspondente.

Estas sdo as prestagoes principais, prestagdo e contraprestagio, a cargo

de cada uma das partes no contrato.

A denominada “clausula de fidelizagdo”, a cujo incumprimento as
partes associaram uma indemnizagdo tabelar, por cldusula penal, em caso de
incumprimento, constitui cldusula acessoria daquele niicleo do contrato,
podendo reconduzir-se a um preco indireto do servico ou, pelo menos,
configurar-se como um “auxiliar” do bom cumprimento da obrigagdo de
pagamento do prego do servigo, mas sempre como obrigagdo acessoria, lateral,
da obrigagao principal, porque fora do niicleo do contrato.

Na economia do contrato, a “clausula de fideliza¢do” so existe em

Jungdo da prestagdo do servio e da entrega do respetivo prego, nio tendo

35 Proferido no Processo n.c 46188/20.5YIPRT-A.L1-2, Relator: Orlando Nascimento,
disponivel em http://www.dgsi.pt/.
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existéncia propria e autonoma, e so fazendo sentido enquanto fazendo parte
do sinalagma servigo-prego.

Essa clausula ndo tem autonomia por si propria, ndo lhe

correspondendo uma contraprestagio direta a ela dirigida.

Assim, niicleo do contrato e clausula acessoria também ndo podem ser
separados em caso de incumprimento, em ordem a que ao niicleo do contrato
corresponda um prazo prescricional de seis meses e a sua parte acessoria

corresponda um prazo prescricional de ...vinte (20) anos.

(..)

De outro modo, aportariamos a incompreensivel situagdo, em face dos
valores em presenga, de termos um prazo prescricional de seis meses para a
obrigagdo principal e um prazo prescricional geral, de vinte anos (art.c 309.°
do C. Civil) para a obrigagdo cuja existéncia s se justificava em face daquela.

Uma tal interpretagdo €, de todo, afastada pelo disposto no art.° 9.°, n.°
3, do C. Civil, nos termos do qual o intérprete deve presumir que o legislador

consagrou as solugoes mais acertadas.

Solugdo de todo desacertada seria aquela em que prescrito, decorridos
seis meses, o direito ao recebimento do preco de um servigo de
telecomunicagoes, o consumidor desses servigos continuasse adstrito ao
cumprimento dos seus deveres acessorios daquela prestagdo e as consequéncias
do seu incumprimento, durante vinte anos, assim esvaziando a ratio legis e o
escopo prosseguido pela norma dos n.s 1 e4, do art.2 10.° ao fixarem um curto
prazo de prescrigdo e de propositura da ag¢do/injungdo.

Alias, quanto a cldusula penal propriamente dita, ou seja, a
indemnizagdo, por violagdo da “clausula de fidelizacdo”, dispoe o art.c 810.°,
n.°2, do C. Civil, que a mesma segue a obrigagdo principal. »
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2.2. Novidades face ao quadro normativo anterior

Finalizada a abordagem dos principais aspetos da regulacio legal que
transitam da Lei n.c 5/2004, de 10 de fevereiro para a NLCE, é chegado o
momento de elencar e apreciar criticamente algumas das disposicoes
inovatdrias mais relevantes contidas no Anexo a Lei n.c 16/2022, de 16 de
agosto, as quais, por facilidade expositiva, arrumamos nos seguintes
dominios’:

A.  Qualidade dos servigos (artigos 129.0 e 130.°)

B. Alteragoes das condigdes contratuais pela empresa que
oferece servigos (artigo 135.°)

C. Alteragoes relativas (a circunstincias atinentes) ao
consumidor titular do contrato (artigo 133.°)

D. Cessagdo antecipada do contrato fora dos casos previstos
nos artigos 133.° e 134.° (artigo 136.°)

E. Suspensdo e caducidade do contrato (artigo 137.°)

F.  Resolugdo do contrato por iniciativa do utilizador final
(artigo 138.7)

G. Prorrogagio automdtica do contrato (artigo 132.°)

H. Mudanga de empresa que oferece servigos de acesso a
internet (artigo 140.°)

2.2.1. Qualidade dos servigos (artigos 129.° e 130.°)

Sempre que, por motivo ndo imputavel ao utilizador final (e ndo apenas
o “consumidor”), qualquer dos servicos de comunicagdes eletronicas
acessiveis ao publico, que tenham sido por este contratados, se mantiverem
indisponiveis por um periodo superior a 24 horas - consecutivas ou

% Nio trataremos das situacoes de suspensio e extingio do servigo prestado a utilizadores finais
nio consumidores ou a consumidores, por iniciativa da empresa, disciplinadas, respetivamente, nos
artigos 127.° e 128.°, por ndo encerrarem alteracdes significativas em relagio aos regimes ja previstos
nos artigos 52.° a 52.°-A da Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro.
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acumuladas por periodo de faturacao —, contado a partir do momento em que
a situacdo de indisponibilidade seja do conhecimento da empresa ou da
comunicacdo pelo utilizador final. a empresa que oferece os servicos deve,
independentemente de pedido do utilizador final nesse sentido, proceder ao
crédito do valor equivalente ao preco que seria por este devido pela prestacio
do servico durante o periodo em que o mesmo permaneceu indisponivel
(artigo 129.°, n.os 1 e 2). A empresa que oferece os servicos de comunicagdes
eletronicas deve, ainda, reembolsar o utilizador final pelos custos em que este
tenha incorrido (e.g. chamadas telefonicas) com a participacdo da
indisponibilidade de servico que ndo lhe seja imputavel (artigo 129.2, n.c 3).

A deducio ou o reembolso a que o utilizador final tenha direito, nos
termos dos n.°s 1 e 3, sdo efetuados por crédito na fatura seguinte a emitir pela
empresa ou por crédito no saldo do utilizador final, no caso de servigos pré-
pagos, ou, tendo terminado a relacdo contratual entre as partes sem que tenha
sido processado esse crédito, através de reembolso por qualquer meio direto,
nomeadamente transferéncia bancaria ou envio de cheque, no prazo de 30
dias ap6s a data da cessagdo do contrato (artigo 129.°, n.c 4).

Especial énfase merece, pela positiva, o preceito constante do n.° 5 do
artigo 129.°, segundo o qual a indisponibilidade dos servicos, tal como
caracterizada pelo n.c 1 do mesmo artigo, que, depois de reportada a empresa
prestadora, se prolongue por um periodo superior a 15 dias confere ao
utilizador final o direito de resolver o contrato sem qualquer custo™.

Pelo contrario, salienta-se pela negativa a norma do artigo 130.°, de
acordo com a qual “[qJualquer discrepancia significativa, continuada ou
recorrente, entre o desempenho real dos servicos de comunicacdes
eletronicas, que nao servicos de acesso a Internet ou servicos de comunicagdes

interpessoais independentes de nimeros, e o desempenho indicado no
contrato, é considerada como sendo base para o desencadeamento do
processo de tomada das medidas corretivas de que o consumidor dispde nos

% Vide, com interesse, o artigo 120.°, n.° 2 e 0 Anexo III, A, 1) da NLCE.
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termos da legislacdo nacional, nomeadamente, a prerrogativa de resolver o
contrato sem qualquer custo”.

Com efeito, embora se saiba que, por vezes, a discrepancia entre o
desempenho real do servico de acesso a internet e o que ficou convencionado
entre a empresa prestadora e o consumidor, se fica a dever a “fatores externos,
tais como o controlo sobre a transmissdo de sinais ou a conectividade da rede”
(artigo 117.0, n.° 2), certo é que tal divergéncia constitui, amitude, o motivo de
muitos dos litigios mantidos entre as partes de contratos de prestacdao de
servicos de comunicagoes eletrdnicas, os quais, por vezes, chegam mesmo aos
centros de arbitragem de conflitos de consumo.

Tal constatacdo ndo tera sido, seguramente, alheia a inclusio
obrigatdria de informacdes relativas a velocidades do servico de acesso a
internet no conteiido do resumo agora previsto no n.c 6 do artigo 120.°,
concretamente, sob alinea f).

Nio ignoramos, todavia, que, por for¢a do disposto no n.c 1 do artigo
101.> do CECE?®, os Estados-Membros ndo podem manter ou introduzir na
sua legislacdo nacional disposi¢des de protecio do utilizador final que estejam
em contradi¢do com os artigos 102.° a 115.°, nomeadamente disposi¢cdes mais
ou menos rigorosas para garantir um nivel diferente de protecdo, salvo
disposi¢do em contrario constante do Titulo III (Direitos dos utilizadores
finais) do CECE, sendo que o preceito normativo do artigo 130.° do Anexo a
Lein.c 16/2022, de 16 de agosto mostra-se reproduzido, com idéntica redacao,
no n.° 5 do artigo 105.°c do CECE. Ou seja, em obséquio ao cumprimento do
desiderato de “plena harmonizacdo calibrada dos direitos dos utilizadores
finais” abrangidos pelo CECE, a margem de manobra dos Estados-Membros
para consagracao de uma regra distinta foi inelutavelmente cerceada, ainda
que, neste caso, em prejuizo do consumidor.

3 E o considerando (257) do CECE.
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2.2.2. Alteragdes das condigoes contratuais pela empresa que
oferece servigos (artigo 135.°)

Em termos proximos, mas nao totalmente coincidentes, ao estabelecido
no n.° 16 do artigo 48.° da revogada Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, dispoe
o artigo 135.°, nos seus n.> 1, 3 e 5, que, no prazo de trinta dias apds a
comunicacdo, de forma clara, compreensivel e em suporte duradouro, de
proposta de alteracio das condi¢des contratuais referidas no n.c 6 do artigo
120.c (resumo) pela empresa que oferece servicos de comunicacdes
eletronicas acessiveis ao publico, os utilizadores finais tém o direito de resolver
0Ss seus contratos sem incorrerem em quaisquer custos, que nao os
relacionados com a utilizagdo do servigo até a data da resolucdo, ap6s o aviso,
salvo quando as alteragdes: a) sejam propostas exclusivamente em beneficio
do utilizador final, ndo bastando que apenas algumas das alteracdes sejam
benéficas para aquele, se também importarem aumento de “encargos ou
tarifas, limitacio do volume de dados, débito de dados, cobertura, ou
processamento de dados pessoais”; b) ndo tenham efeito negativo no
utilizador final, nomeadamente as que sejam de cariter puramente
administrativo ou relacionadas com o endereco do prestador*’; ¢) decorram
diretamente da aplicacdo (imperativa, acrescentamos nos) de ato legislativo,
nacional ou da Unido Europeia, ou de ato ou regulamento emanado da
ANACOM.

Com o intuito de operarem tais alteracbes contratuais, as empresas
notificam os utilizadores finais com pelo menos um més de antecedéncia,
devendo informa-los, na mesma comunicacao e sempre que aplicavel (atentas
as excecOes atras elencadas), do seu direito de resolver o contrato sem
encargos, caso ndo aceitem as novas condicdes (n.° 3).

¥ Vide artigo 105.°, n.° 4 e o considerando (275) do CECE.

4 De acordo com o n.° 2 do artigo 135.°, impende sobre a empresa prestadora dos servi¢os o
6nus de demonstrar que cada uma das alteragdes ao contrato propostas nos termos do nimero
anterior é realizada exclusivamente em beneficio do utilizador final ou de natureza puramente
administrativa sem efeitos negativos para o utilizador final.
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Tendo sido recentemente anunciado pelas trés principais empresas que
prestam servicos de comunicacdes eletronicas em territério nacional o
aumento dos precos das mensalidades em vigor na ordem dos 7,8%*', importa
esclarecer que tal atualizacdo anual de precos, em funcdo de um indice
objetivo de precos no consumidor, nomeadamente, o Indice de Precos no
Consumidor - IPC, definido por organismo oficial, como o Instituto Nacional
de Estatistica (INE), se encontra prevista na generalidade dos contratos
celebrados entre empresas e utilizadores finais, pelo que, em bom rigor, nao
estamos em presenca de uma alteracio das condi¢des contratuais pela
empresa que oferece servicos, para efeitos do artigo ora sob apreciacao.

2.2.3. Alteracgoes relativas (a circunstancias atinentes) ao
consumidor titular do contrato (artigo 133.°)

Sem embargo de a epigrafe do artigo 133.c tomar a redacdo “Alteracdes
relativas ao titular do contrato”, por estar em causa o reconhecimento legal de
que um conjunto de circunstincias supervenientes tipicas, atinentes a esfera
do consumidor, constituem motivos legitimos para a dentincia do contrato
por aquele, cremos mais apropriada a referéncia a alteracoes relativas a
circunstancias atinentes ao consumidor titular do contrato.

Tecida esta consideracdo prévia, constatamos, desde logo, que o
legislador, com este artigo 133.°, procurou amparar o consumidor que se vé
confrontado, na pendéncia do contrato de prestacio de servicos de
comunicacdes eletronicas, com alguma(s) das situagdes que, grosso modo e
numa primeira aproximacao, podemos enumerar da seguinte forma: alteragdo
da residéncia permanente; emigragdo; desemprego involuntdrio; doenga.

' Informacdo disponivel no sitio na internet da MEO - Servicos de Comunica¢des e
Multimédia, S.A., no endereco https://conteudos.meo.pt/meo/Documentos/Tarifarios/Novas-
Condicoes-Contratuais-2023.pdf, no sitio na internet da NOS Comunicacdes, S.A., no endereco
https://www.nos.pt/particulares/ajuda/Pages/atualizacaoprecos.aspx, e, ainda, no sitio na
internet da Vodafone Portugal - Comunicagbes Pessoais, S.A., no enderego
https://www.vodafone.pt/atualizacao-precos.html.
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Seria, contudo, redutor quedarmo-nos por esta mera exposi¢iao das
situacoes relevantes que habilitam o consumidor a colocar, unilateralmente,
termo ao contrato sem que haja lugar ao pagamento de encargos pela sua
cessacao antecipada, em derrogacao do principio pacta sunt servanda (artigo
406.c do Codigo Civil)*, até porque cada uma das situagdes encerra, em si
mesma, um conjunto de pressupostos ou matizes cujo preenchimento e
observincia se mostram necessarios para a producdo do efeito extintivo do
vinculo negocial.

Senao vejamos.

Nos termos da alinea a) do n.c 1 do artigo 133.°, a primeira das situagdes
que pode legitimar a cessacdo unilateral do contrato por iniciativa do
consumidor titular do contrato consiste na alteracdo do local de residéncia
permanente do consumidor, caso a empresa ndo possa assegurar a prestagdao do
servigo contratado ou de servigo equivalente, nomeadamente em termos de
caracteristicas e de prego, na nova morada®.

Trata-se, porventura, da situacdo que mais frequentemente vem
determinando iniciativas por parte dos consumidores com vista a extin¢ao do
contrato, ainda que ao abrigo da figura da alteracdo das circunstancias,
prevista e regulada nos artigos 437.> a 439.c do Cddigo Civil. A titulo
exemplificativo, pense-se na hipdtese de o consumidor usufruir de servicos de
comunicacdes eletrénicas prestados com recurso a tecnologia Fibra e na nova
morada de residéncia a empresa que oferece aqueles servicos apenas assegurar
a sua prestacdao com recurso a tecnologia ADSL, de qualidade objetivamente
inferior.

2 Do qual se podem extrair dois subprincipios: i) o principio da pontualidade, de acordo com o
qual os contratos tém de ser cumpridos, ponto por ponto, nos seus exatos termos; e #i) o principio
da estabilidade do cumprimento dos contratos, o qual determina a imodificabilidade ou
intangibilidade do contetido contratual, i.e., as partes ndo podem modificar unilateralmente o
contetido do negdcio juridico bilateral, exceto se houver consenso nesse sentido ou nos casos que a
lei 0 admita.

4 Vide considerando (276) do CECE.
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Em hipdteses como a que se acaba de descrever, até entdo, assistia-se a
um digladiar de posi¢Ges entre empresa prestadora e consumidor dos servicos,
radicadas, essencialmente, nos argumentos que ora se expdem: por um lado,
o consumidor titular do contrato alegava que, caso ndo se reconhecesse a
legitimidade da resolucdo do contrato com fundamento em alteracio
superveniente das circunstancias, ver-se-ia obrigado a continuar a pagar as
mensalidades devidas por um servico de que nio iria usufruir, por ser prestado
na sua morada antiga, e teria ainda de contratar outro servi¢o para a nova
morada, o que configuraria uma situacao de desequilibrio contrario a boa-fé
entre o prejuizo causado na sua esfera juridico-patrimonial e o lucro auferido
pela empresa prestadora, a custa daquele prejuizo; por outro lado, a empresa
prestadora dos servicos aduzia que a morada de fornecimento constitui um
elemento essencial do contrato, encontrando-se somente adstrita a obrigacao
de assegurar a prestacdo dos servicos, com as caracteristicas acordadas, no
local convencionado*.

Ora, com a expressa previsao legal da situacao descrita sob alinea a) do
n.° 1 do artigo 133.°, cremos que a querela acima enunciada se mostra
solucionada em favor da posicio do consumidor, aparentemente com uma
vantagem face a invocacdo do instituto da alteracio das circunstincias: o
legislador parece prescindir do carater anormal ou imprevisivel da mudanca
de residéncia, nio tendo a mesma de ficar a dever-se a um facto exterior a
vontade das partes contratuais, nomeadamente do consumidor.

Ja assim nio se verifica em relacdo a situacdo descrita na alinea b) do
mesmo numero e artigo, na qual se prevé como razio atendivel para a cessagio
unilateral do contrato por iniciativa do consumidor titular do contrato a

* Sobre esta querela, vide, com interesse, ANA MARGARIDA SANTELMO CARDOSO CUNHA, As
clausulas de fidelizagdo nos contratos de adesdo — Enfoque nos servigos publicos essenciais, Dissertagao
com vista a obtencdo do grau de Mestre em Ciéncias Juridico-Econdmicas pela Faculdade de
Direito da Universidade do Porto, sob orientacdo do Professor Doutor José Manuel Nunes Sousa
Neves Cruz, outubro de 2020, acessivel online no endereco https://repositorio-
aberto.up.pt/handle/10216/131374, pp. 31-35 e a Sentenca do CNIACC - Centro Nacional de
Informacédo e Arbitragem de Conflitos de Consumo, Processo n.c 1220/2019, Juiz-Arbitro Carlos
Filipe Costa, disponivel em http://www.cniacc.pt/.
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mudanga imprevisivel da habitacdo permanente do consumidor para pais
terceiro.

Por sua vez, no preceito da alinea c) do n.° 1 do artigo 133.° estabelece-
se como situagio legitimadora da destrui¢io do vinculo negocial por decisio
unilateral da parte mais débil a situacdo de desemprego do consumidor titular
do contrato, motivado por despedimento da iniciativa do empregador por facto
ndo imputdvel ao trabalhador, que implique perda do rendimento mensal
disponivel do consumidor.

A verificagio do preenchimento dos pressupostos de que depende a
invocacao legitima deste fundamento para a cessa¢do unilateral do contrato
nao pode dispensar uma leitura e interpretacdo em articulacdo com o Cédigo
do Trabalho (doravante “CT”)*. Afinal, se a factispécies da norma em apreco
requer que o consumidor se encontre numa situacdo de desemprego
“motivado por despedimento da iniciativa do empregador por facto nao
imputavel ao trabalhador”, forcoso é concluir que o seu preenchimento nao
tem lugar nos casos em que a cessa¢ao do contrato de trabalho opera por
caducidade (artigos 343.0 a 348.c do CT), revogacao (artigos 349.° e 350.°) ou
denuncia pelo trabalhador (artigos 400.c a 403.c do CT), nem nos casos em
que o efeito extintivo do vinculo laboral se produz com a chegada a esfera de
conhecimento do trabalhador de uma decisao de despedimento no culminar
do competente procedimento disciplinar (artigos 351.c a 358.c do CT)*.
Diversamente, nos casos em que a cessa¢ao do contrato de trabalho tem a sua
origem em despedimento coletivo (artigos 359.°c a 366.-A do CT),
despedimento por extin¢io de posto de trabalho (artigos 367.c a 372.c do CT)

4 Lei n.> 7/2009, de 12 de fevereiro, sucessivamente alterado e atualmente com a redagio em
vigor que lhe foi conferida pela Lei n.c 1/2023, de 3 de janeiro.

* Mesmo que a decisdo de despedimento com justa causa haja sido judicialmente impugnada
pelo trabalhador, ao abrigo do competente processo, até que exista uma decisio do Tribunal de
Trabalho, transitada em julgado, que se pronuncie no sentido da ilicitude do despedimento e o
trabalhador, em substitui¢do da reintegracdo no mesmo estabelecimento do empregador, sem
prejuizo da sua categoria e antiguidade, opte pelo arbitramento de uma indemnizagao [cf. artigos
389.0, n.° 1, alinea b), 391.c e 392.c do CT].
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ou despedimento por inadaptacdo (artigos 373.°c a 380.c do CT), porque
estamos perante modalidades de despedimento objetivo, assentes numa
decisao do empregador, todas elas integram a previsao da norma da alinea c)
do n.° 1 do artigo 133.c. O mesmo ndo se aplica a resolucdo do contrato de
trabalho pelo trabalhador (artigos 394.2 a 399.° do CT), porque configura uma
modalidade de cessacdo de contrato de trabalho da iniciativa do trabalhador.

Acresce que, quer na situacdo prevista na alinea c) do n.° 1 do artigo
133.0, quer na situacdo delineada na alinea seguinte do mesmo ntimero e artigo
— incapacidade para o trabalho, permanente ou temporadria de duragdo superior
a 60 dias, do consumidor, nomeadamente em caso de doenga, que implique perda
do rendimento mensal disponivel do consumidor -, o legislador exige,
adicionalmente, que a situa¢io de vulnerabilidade em que o consumidor se viu
colocado tenha importado para o mesmo uma “perda do rendimento mensal
disponivel”, legalmente relevante*, igual ou superior a 20 %, calculada
mediante comparacdo entre a soma dos rendimentos do consumidor no més
em que ocorre a causa determinante da alteracio de rendimentos e os
rendimentos auferidos no més anterior (n.° 3).

Concluindo-se pelo preenchimento de alguma(s) das situacdes
listadas no n.° 1 do artigo 133.° e querendo o consumidor colocar termo ao
contrato de prestacao de servigos de comunicagoes eletronicas, devera fazé-lo
através de comunicacdo escrita (onde se inclui a comunicacdo expedida por
correio eletrénico) a empresa que presta os servicos, observando, para tal,
uma antecedéncia minima de 30 dias em relacdo a data de efetivacio da
cessacdo de producdo de efeitos®, carreando com tal ato ilocutdrio os

47830 considerados relevantes para efeito do calculo da quebra de rendimentos: o valor mensal
bruto (no caso de rendimentos de trabalho dependente); a faturacdo mensal bruta (no caso de
rendimentos de trabalho independente); o respetivo valor mensal bruto (no caso de rendimento de
pensdes); o valor mensal de prestagdes sociais recebidas de forma regular; os valores de outros
rendimentos recebidos de forma regular ou periddica (n.c 4).

* Como tal, ndo resulta prejudicado o direito de a empresa cobrar os servigos prestados durante
o periodo de pré-aviso a que se refere o n.° 3 (e ndo “o numero anterior”, como, por manifesto lapso,
se refere no preceito do n.° 6), valendo, ainda, nesse periodo o sinalagma funcional.
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seguintes comprovativos da(s) situacao(0es) invocada(s), identificados no n.°
2:

a) Nocasodealteracio dolocal de residéncia permanente
do consumidor, documentacio que comprove o novo local de
residéncia;

b) No caso de mudanca imprevisivel da habitacio
permanente do consumidor titular do contrato para pais terceiro,
certificado de residéncia em pais terceiro ou copia de contrato de
trabalho ou de prestacio de servicos nesse pais que permita
comprovar a necessidade de residéncia nesse local do titular do
contrato;

¢) No caso de situacdo de desemprego do consumidor
titular do contrato, motivado por despedimento da iniciativa do
empregador por facto ndo imputavel ao trabalhador, que implique
perda do rendimento mensal disponivel do consumidor,
declaracdo comprovativa da situacdo de desemprego do
consumidor titular do contrato, obtida junto do respetivo centro
de emprego ou uma declaracgao da situa¢ao de desemprego emitida
pela Seguranca Social.

Adicionalmente, para as situacdes especificas de desemprego
involuntario e de incapacidade para o trabalho a que se referem as alineas c) e
d) don.° 1, a quebra do rendimento mensal disponivel, legalmente relevante,
deve ser comprovada através de quaisquer meios de prova admissiveis em
Direito, designadamente: declaracdo da entidade patronal do consumidor;
declaracio do centro de emprego ou da junta de freguesia do local da
habitacdo permanente do consumidor; documento bancario (e.g. extrato de
movimentos de conta a ordem) comprovativo da situacao financeira do
consumidor (n.° 5).

Isto posto, se é certo que, no artigo 133.c da NLCE, o legislador veio
consagrar e conferir protecdo juridica a quatro situacgdes tipicas de alteragio
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das circunstancias que tornam inexigivel ao consumidor a manutencao da
ligacdo a empresa que oferece servicos de comunicacdes eletronicas, tal nio
prejudica que o outorgante mais fraco e desprotegido do contrato possa
socorrer-se, em presenca de situacdes andlogas, do regime da alteracdo das
circunstancias (artigo 134.°) e, por essa via, arrogar-se do direito a resolucio
do contrato ou a sua modificacio segundo juizos de equidade®.

Para tanto, tera a concreta situagdo, posterior a vinculacdo, que
preencher os seguintes pressupostos positivos (artigo 437.c do Cédigo Civil)
- 1) a 5) - e negativo (artigo 438.° do Cddigo Civil) - 6):

1) A existéncia de uma alteracdo das circunstancias em que as
partes fundaram a decisdo de contratar (a “base do negdcio objetiva”);

2) O caracter anormal/imprevisivel dessa alteracao;
3) Que essa alteracdo provoque uma lesdo para uma das partes;

4) Que a lesao seja de tal ordem que se apresente como contraria
a boa fé a exigéncia do cumprimento das obrigacdes assumidas;

5) E que nio se encontre coberta pelos riscos proprios do
contrato;

6) Que a parte lesada nio se encontre em mora no momento em
que a alteracdo das circunstédncias se verificou®.

* De igual modo, o regime previsto no artigo 132.°, que disciplina a prorroga¢io automatica do
contrato ap6s o decurso do periodo de fidelizagdo (de que trataremos infra), ndo afasta a
convocacdo do instituto da alteracdo das circunstancias, nos termos dos artigos 437.° a 439.° do
Cédigo Civil.

%0 Lufs MENEZES LEITAO, Direito das Obrigagoes — Vol. II — Transmissdo e Extingdo das
Obrigagdes; Nao Cumprimento e Garantias de Crédito, 9.2 edi¢dao, Coimbra, Almedina, 2015, pp. 124
ess.
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2.2.4.Cessagdo antecipada do contrato fora dos casos previstos
nos artigos 133.° e 134.° (artigo 136.°)

E se o consumidor titular de contrato de prestacdo de servicos de
comunicacdes eletronicas decidir fazer cessar antecipadamente o contrato
sem que, para tanto, goze de motivo legitimo, nos termos dos artigos 133.0 e
134.2? Qual o regime aplicavel? Assiste a empresa prestadora dos servigos o
direito a cobranca de encargos pela cessacao antecipada do contrato? Em caso
afirmativo, como deve calcular-se o valor de tais encargos?

A resposta a todas as questdes encontra-se, agora, plasmada no artigo
136.°, maxime no seu n.° 4°', nos termos do qual os encargos pela cessacdo
antecipada do contrato com periodo de fidelizacio por iniciativa do
consumidor ndo podem exceder o menor dos seguintes valores (n.c 4):

a) A vantagem conferida ao consumidor, como tal
identificada e quantificada no contrato celebrado, de forma
proporcional ao remanescente do periodo de fidelizagao;

b) Uma percentagem (e ndo a totalidade®®) das
mensalidades vincendas, de acordo com as regras que a seguir se
expoem.

Acompanhando  preocupacdo  manifestada pela ANACOM,
entendemos que “a indexacdo dos encargos pela cessacdo antecipada do
contrato as vantagens conferidas ao utilizador [tal como previsto na alinea a)]
sem que exista um limite (objetivo) a essas vantagens (cujo valor é, na pratica,
o que a empresa lhe entender atribuir) importa o risco de que sejam cobrados

51 Aplicével a partir do dia 13.01.2023, por forca das disposi¢des conjugadas do n.c 1 do artigo
12.o e do n.° 1 do artigo 13.° do diploma que aprova a NLCE.

52 Como ja decorria do preceito do n.c 12 do artigo 48.° da Lei n.c 5/2004, de 10 de fevereiro,
onde se dispunha que “[o]s encargos pela cessacdo antecipada do contrato com periodo de
fidelizagdo, por iniciativa do assinante, devem ser proporcionais a vantagem que lhe foi conferida e
como tal identificada e quantificada no contrato celebrado, nio podendo em consequéncia
corresponder automaticamente a soma do valor das prestacdes vincendas a data da cessa¢do”.
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ao utilizador valores desproporcionalmente elevados, sem que haja uma forma
objetiva de demonstrar essa desproporcionalidade”.

Ja em relagio ao limite estabelecido na alinea b), a NLCE vem, agora,
definir expressamente os seguintes valores:

1) Tratando-se de um periodo de fidelizacio inicial,

a) 50 % do valor das mensalidades vincendas, se a
cessacdo ocorrer durante o primeiro ano de vigéncia do
periodo contratual;

b) 30 % do valor das mensalidades vincendas, se a
cessacdo ocorrer durante o segundo ano de vigéncia do
periodo contratual.

2) Tratando-se de um periodo de fidelizacao subsequente
(“refidelizagao”),

a) 30 % do valor das mensalidades vincendas, se
nio houver alteracdo do lacete local instalado (i.e., do
“percurso fisico utilizado por sinais de comunicacdes
eletronicas que liga o ponto de terminacdo de rede nas
instalacdes do utilizador final a um repartidor ou ao recurso
equivalente na rede publica de comunicacGes eletronicas
fixas™>*);

b) Os limites previstos para o periodo de
fidelizacdo inicial, se houver alteracao do lacete local instalado.

Por forma a tornar a aplicacdo deste regime mais inteligivel, apresenta-
se um exemplo pratico®:

53 Parecer da ANACOM a Proposta de Lei n.c 6/XV/1.2 disponivel online no seguinte endereco:
https://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/Detalhelniciativa.aspx?BID=12143
2.

** Artigo 3.0, n.° 1, alinear).

55 Inspirado na apresentagio video “Fidelizacdes”, publicada em 13.01.2023, pela ANACOM, no
seu canal de Youtube e disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=GIVtfPHLIcU.
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Imagine-se que um consumidor celebrou um contrato com uma
empresa que oferece servicos de comunicagoes eletronicas, nos termos do
qual ficou convencionado um periodo de fideliza¢do inicial de 24 meses.
Sucede que, a seis meses do término do periodo de fidelizacio, o consumidor
titular do contrato decide denuncia-lo, sem motivo atendivel para o efeito. A
empresa havia oferecido a instalacdo dos servigos, com o valor de € 300,00
(trezentos euros) e o valor da mensalidade acordada era de € 50,00 (cinquenta
euros).

Quid iuris?

1) Se se aplicar o critério da vantagem conferida ao
consumidor, como tal identificada e quantificada no contrato
celebrado, de forma proporcional ao remanescente do periodo de
fidelizacio, temos que:

€ 300,00/24 meses = € 12,50/més. Logo, € 12,50 x 6 meses
que faltava cumprir = € 75,00 (setenta e cinco euros).

2) Se se aplicar o critério da percentagem das
mensalidades vincendas, temos que:

6 x € 50,00 = € 300,00. 30% (porque a cessagao ocorreu no
segundo ano de vigéncia do periodo contratual) x € 300,00 = €
90,00 (noventa euros).

O menor dos dois valores é € 75,00 (setenta e cinco euros),
pelo que seria este o valor devido a titulo de encargos por cessac¢ao
antecipada do contrato.

2.2.5.Suspensado e caducidade do contrato (artigo 137.°)

Os contratos de prestacdo de servicos de comunicacGes eletronicas
poderio, ainda, conhecer outra vicissitude, concretamente, a paralisacio
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tempordaria dos seus efeitos (suspensao), enquanto perdurar (n.° 2) alguma das
situacoes que se elencam, a titulo meramente exemplificativo, no n.c 1 do
artigo 137.°, a saber:

a) Perda do local onde os servigos sio prestados;
b) Alteracdo de residéncia para fora do territério nacional;
¢) Auséncia daresidéncia motivada por cumprimento de pena de prisio;

d) Auséncia da residéncia por incapacidade, doenca prolongada ou
estado de dependéncia de cuidados prestados ou a prestar por terceira pessoa;

e) Situacgio de desemprego ou baixa médica.

Especificamente para a eventualidade descrita na alinea d)*, o NLCE
preceitua que a suspensio determinada com tal fundamento opera por
comunica¢do do préprio titular do contrato ou de quem o represente,
acompanhada de documento comprovativo da situacio invocada (n.° 3).

Caso alguma(s) das situagdes listadas no n.° 1 do artigo 137.° (ou outra
“alteracdo extraordindria das circunstincias que determinaram a celebragio
do contrato por parte do consumidor”) se prolongue por mais de 180 dias, o
contrato pode extinguir-se por caducidade, a requerimento do titular do
contrato ou, no caso da alinea d) do n.° 1, de quem o represente (n.c 4).

Naturalmente, as situagoes de suspensio e, posteriormente, de
caducidade do contrato contempladas nos n.°s 1 e 4° ndo originam quaisquer
encargos para o titular do contrato, nomeadamente encargos relacionados
com a cessa¢io antecipada do contrato (n.c 5)%.

%Don.c 1 enio “do niimero anterior”, como se refere, por manifesto lapso, na reda¢io da norma
do n.° 3 do artigo 137.c.

7 E nio do n.c 3, como se refere, por manifesto lapso, na reda¢io da norma do n.c 5 do artigo
137.0.

%8 Como ¢é ébvio, este preceito normativo so reveste de utilidade caso o vinculo negocial venha,
de facto, a cessar por caducidade, pois, de outra forma, a mera suspensio nunca determinaria, ainda
que em mera tese, a cobranca de encargos pela “cessacio antecipada do contrato”.
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2.2.6.Resolugdo do contrato por iniciativa do utilizador final
(artigo 138.°)

Uma outra forma de extin¢do do contrato de prestacio de servicos de
comunicacdes eletrénicas consiste na resolu¢io por iniciativa do utilizador
final, a qual podera ter lugar sempre que se verificar um facto constitutivo
desse direito potestativo, previsto na lei - nesta NLCE ou em outro ato
legislativo ou regulamentar, emanado de drgios ou autoridades nacionais ou
da Uniao Europeia - ou no negdécio juridico que liga as partes, nomeadamente
uma situacdo de inadimpléncia. Verificado o pressuposto material de que
depende o surgimento do direito de resolu¢do, em momento prévio ao termo
do periodo de fidelizacdo, nao pode, obviamente, ser exigido ao utilizador
final o pagamento de quaisquer encargos com a cessacao antecipada do
contrato, salvo se o mesmo pretender conservar um equipamento terminal®
subsidiado, situacdo em que a compensacdo nao pode exceder os limites
determinados nos n.°s 2 e 3 do artigo 139.°%. Eis o que determinam os n.°s 1 e
2 do artigo 138.0%,

% Por equipamento terminal entende-se “qualquer produto ou componente que torne possivel a
comunicag¢do ou seja concebido para ser ligado, direta ou indiretamente, seja por que meio for, a
interfaces de redes publicas de comunicag¢des eletrénicas” [artigo 3.2, n.c 1, alinea j)].

% Onde se estabelece que “[d]urante o periodo de fidelizacdo, pela resolu¢io do contrato e pelo
desbloqueamento do equipamento, é proibida a cobranca de qualquer contrapartida de valor
superior a: a) 100 % do valor do equipamento a data da sua aquisicdo ou posse, sem qualquer
desconto, abatimento ou subsidiacdo, no decurso dos primeiros seis meses daquele periodo,
deduzido do valor ja pago pelo utente, bem como de eventual crédito do consumidor face ao
operador de comunica¢des moéveis; b) 80 % do valor do equipamento a data da sua aquisi¢io ou
posse, sem qualquer desconto, abatimento ou subsidiacio, apds os primeiros seis meses daquele
periodo, deduzido do valor ja pago pelo utente, bem como de eventual crédito do consumidor face
ao operador de comunicagdes moéveis; ¢) 50 % do valor do equipamento a data da sua aquisi¢do ou
posse, sem qualquer desconto, abatimento ou subsidia¢do, no dltimo ano do periodo de fideliza¢io,
deduzido do valor ja pago pelo utente, bem como de eventual crédito do consumidor face ao
operador de comunica¢des moéveis” (n.° 2) e, bem assim, que “[s]e o utilizador final optar por reter
o equipamento terminal associado no momento da celebracio do contrato, qualquer compensa¢io
devida ndo pode exceder o limite do seu valor pro rata temporis previsto no nimero anterior,
acordado no momento da celebragio do contrato ou a parte remanescente da tarifa de servigo até
ao termo do contrato, consoante o montante que for menor” (n.c 3).

¢ Vide artigo 105.2, n.° 6 e o considerando (263) do CECE.
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Ainda sob o chapéu da epigrafe “Resolucao de contratos por iniciativa
do utilizador final” do artigo 138.°, entendeu o legislador - impropriamente, a
nosso ver —, prever a criacao de plataforma eletrénica, gerida pela Direcao-
Geral do Consumidor (DGC), destinada nio apenas a facilitar o exercicio do
direito de resoluc¢iao, mas também dos direitos de suspensio e de cessacio do
contrato por caducidade, previstos no artigo 137.°, pelo consumidor, sem
prejuizo, claro, do exercicio de tais direitos pelas vias tradicionais (n.° 5). Em
cumprimento do ditame plasmado no n.° 6 do artigo 137.°, foi publicada a
Portaria n.c 284/2022, de 28 de novembro, que aprova as funcionalidades da
«Plataforma de cessacio de contratos»®, a que ficam sujeitas as empresas
prestadoras dos servicos de comunicagoes eletronicas, cuja implementacio e
entrada em funcionamento operard em duas fases, nos seguintes termos
(artigo 9.° da Portaria n.c 284/2022, de 28 de novembro):

a) Na primeira fase de funcionamento da nova Plataforma, ja em curso,
¢ disponibilizada a funcionalidade de cessa¢io de contratos de comunicagdes
eletronicas por via de dentincia, nos termos do artigo 136.°;

b) Na segunda fase de funcionamento, implementada até 30 de
setembro de 2023, serdo disponibilizadas as funcionalidades de suspensdo
(nos termos do artigo 137.°), de cessagio por caducidade ou resolugio (nos
termos dos artigos 137.° e 138.°, respetivamente) e de comunicac¢do do ébito
dos titulares dos contratos de comunicagdes eletronicas.

Merece especial realce e aplauso o facto de, a luz do disposto non.c 1 do
artigo 4.° da Portaria n.c 284/2022, de 28 de novembro, a submissdo de
pedidos de cessaciao de contratos ser inelutavelmente precedida da submissao
de um pedido de informacdes contratuais, a que a empresa prestadora deve
responder no prazo de trés dias ateis (n.° 4 do mesmo artigo e diploma), assim
se permitindo ao consumidor, tal como definido na alinea h) do n.° 1 do artigo
3.cda NLCE, formalizar pedido de cessacao do contrato plenamente ciente e
esclarecido, conforme o caso, sobre eventuais encargos com o incumprimento

62 Acessivel online no endereco https://www.cessacaodecontratos.pt/.
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do periodo de fidelizacio e outros custos devidos, equipamentos a restituir e
prazo e local de devolucao (bem como penalizacdo pela sua ndo restitui¢io)
ou prazo do pré-aviso a observar para a cessacdo do contrato.

2.2.7. Prorrogagdo automadtica do contrato (artigo 132.°)

Nos casos em que um contrato com periodo de fidelizacdo para a
prestacdo de servicos de comunicacles eletronicas preveja a respetiva
prorrogacdo automatica (ja sem as vantagens comerciais que constituiam
contrapartida da fixacdo do periodo de fidelizagio), apos essa prorrogacao, os
utilizadores finais tém o direito de denunciar o contrato em qualquer
momento, com um pré-aviso maximo de um més (podendo, assim, ser
exigido, pela empresa prestadora, um pré-aviso inferior, mas nunca superior),
sem incorrer em quaisquer custos, exceto os relativos a utilizacao do servigo
durante o periodo de pré-aviso (n.c 1)%.

Antes de se verificar a prorrogacio automatica do contrato, a empresa
deve informar o utilizador final, de forma clara, atempada e num suporte
duradouro®, sobre a data em que se completa o periodo de fidelizacdo, os
meios ao alcance do utilizador final para denunciar o contrato e os melhores
precos aplicaveis aos seus servicos (n.c 2).

% Vide artigo 105.2, n.° 3 e o considerando (274) do CECE.

8 Por suporte duradouro entende-se “qualquer instrumento passivel de integrar a defini¢do
prevista na alinea v) do artigo 3.° do Decreto-Lei n.c 24/2014, de 14 de fevereiro”, que estabelece o
regime juridico dos contratos celebrados a distdncia e dos contratos celebrados fora do
estabelecimento comercial, transpondo para a ordem juridica nacional a Diretiva n.c 2011/83/UE,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa aos direitos dos
consumidores. Sucessivamente alterado, este diploma vigora com a reda¢io que lhe foi conferida
pela NLCE. Nos termos da alinea v) do artigo 3.° do Decreto-Lei n.c 24/2014, de 14 de fevereiro,
suporte duradouro é “qualquer instrumento, designadamente o papel, a chave Universal Serial Bus
(USB), o Compact Disc Read-Only Memory (CD-ROM), o Digital Versatile Disc (DVD), os cartdes
de meméria ou o disco rigido do computador, que permita ao consumidor ou ao fornecedor de bens
ou prestador do servi¢o armazenar informagdes que lhe sejam pessoalmente dirigidas, e, mais tarde,
aceder-lhes pelo tempo adequado a finalidade das informacdes, e que possibilite a respetiva
reproducio inalterada”.
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2.2.8. Mudanga de empresa que oferece servigos de acesso a
internet (artigo 140.°)

Porque a possibilidade de mudanca de prestador de servico se revela
essencial para a existéncia de uma concorréncia efetiva num ambiente
concorrencial e o acesso a informacao transparente, precisa e atempada acerca
da mudanca incrementa a confianca e o desejo de participacdo ativa dos
utilizadores finais em processos de mudanca®, o artigo 140.c prescreve que,
em caso de migracao de empresa que oferece servicos de acesso a internet, o
prestador cessante e o novo prestador fornecem ao utilizador final
informacdes adequadas antes e durante o processo de mudanca e asseguram a
continuidade do servico, exceto se tal nao for tecnicamente viavel (n.c 1), na
certeza de que a interrup¢ao dos servicos durante o processo de mudanga nao
pode exceder um dia util (n.° 6).

Em termos analogos aos que se estabelecem para os processos de
portabilidade de nimeros®, também no dmbito de processos de mudanca de
prestador de servicos de acesso a internet a nova empresa assume a sua
conducio, devendo a nova e a anterior empresa cooperar de boa-fé (n.c 2),
nao podendo atrasar nem cometer abusos nos processos de mudanca, nem
transferir o servico do utilizador final sem o consentimento expresso deste (n.°
3). A anterior empresa continua a prestar 0s seus Servi¢os nas mesmas
condicOes até que a nova empresa ative os seus servicos (n.° 5) e esta tltima
garante que a ativacao do servico ocorre com a maior brevidade possivel, na
data e no prazo acordados expressamente com o utilizador final (n.c 4).

% Vide considerando (277) do CECE.
% Previsto e disciplinado no artigo 141.c da NLCE.
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2.3. Consideragaoes finais

Atalhando consideragdes numa analise critica a Nova Lei das
Comunicagoes Eletronicas que ja vai longa, quedar-nos-emos por duas
derradeiras observacdes que reputamos de significativa relevancia pratica.

Em primeiro lugar, vemos com preocupacio que, ao contrario do que
se dispunha na Lei n.c 5/2004, de 10 de fevereiro [artigos 47.c--A, n.° 5, alinea
a) e artigo 48.°, n.> 7] — com especial interesse para os contratos celebrados
através de contacto telefénico —, com a NLCE deixa de se exigir que qualquer
suporte duradouro, incluindo gravacdo telefénica, relacionado com a
celebracio do contrato de comunicacdes eletronicas seja conservado durante
todo o periodo de vigéncia acordado, inicial ou sucessivo, acrescido do
correspondente prazo de prescri¢io e caducidade.

A par da revisdao da redacdo, menos conseguida, de algumas disposicdes
e de algumas remissoes que contém lapsos, entendemos que este é um aspeto
que urge reequacionar, atenta a importancia da conservacio da gravagio
telefonica relativa a celebracdo do contrato de prestacio de servicos de
comunicacdes eletronicas para reconstituir, em termos exatos, a proposta que
foi apresentada pelo prestador (e aceite pelo consumidor) e aquilatar do
efetivo cumprimento dos deveres de comunicacao e de informacao, previstos
nos artigos 5.2 e 6. da LCCG e nos artigos 4.° e 5.° do Decreto-Lei n.c 24/2014,
de 14 de fevereiro, nos contratos concluidos através de contacto telefénico.

Em segundo e tltimo lugar, importa notar que, caso o consumidor
tenha, ao abrigo do direito nacional ou do direito da Unido Europeia, o direito
de resolver, antes do termo do periodo de fidelizacdo, qualquer elemento de
um pacote de servicos”, em razdo de falta de conformidade da prestacio

7 Por pacote de servigos entende-se “uma oferta que inclui, pelo menos, um servigo de acesso a
Internet ou um servico de comunicagdes interpessoais com base em nimeros acessivel ao publico,
bem como outros servicos ou equipamentos terminais, sempre que os elementos que compdem essa
oferta sejam fornecidos ou comercializados pela mesma empresa, como oferta tinica, com um preco
unico e uma fatura Gnica, no ambito do mesmo contrato ou de contratos mistos ou coligados”
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realizada com o convencionado ou indisponibilidade do servico®, esse direito
¢ extensivel a todos os elementos do pacote (artigo 114.2, n.c 2).

[artigo 3.2, n.° 1, alinea ff)]. Vide, também, com interesse, o artigo 107.°, n.° 2 e o considerando (283)
do CECE.

% Nos termos do artigo 129.°, n.c 5. Também aqui, a semelhanca do que se verifica em relagéo a
outros preceitos normativos, o legislador nao curou de primar pelo rigor técnico-juridico na
referéncia a “motivos de incumprimento do contrato pela empresa que oferece os servicos ou pelo
vendedor, incluindo falha na oferta” [italico nosso].
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