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DECRETO-LEI N.°84/2021, DE 18 DE OUTUBRO

Carlos Filipe Costa”

1. Introducdo. Ambitos objetivo e subjetivo de aplicacio do Decreto-Lei n.°
84/2021, de 18 de outubro

Com a transposicio para a ordem juridica interna da Diretiva (UE) 2019/771' e
da Diretiva (UE) 2019/7702 por via do Decreto-Lei n.° 84/2021, de 18 de outubro®, foi
revogado o Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de abril [cf. artigo 54.°, alinea b)]. Note-se,
contudo, que, conforme resulta da aplicacdo conjugada das normas dos artigos 53.°, n.° 1
e 55.°do mesmo Decreto-Lei n.° 84/2021, as disposi¢Oes deste diploma apenas se aplicam
aos contratos de compra e venda celebrados apds a sua entrada em vigor, que teve lugar
em 01.01.2022.

Como se explica no Preambulo do Decreto-Lei n.° 84/2021, “[v]olvidos
sensivelmente 20 anos desde a publicagdo da (...) Diretiva [1999/44/CE do Parlamento

Europeu e do Conselho, de 25 de maio, “sobre certos aspetos da venda de bens de

* Licenciado em Direito e Mestre em Ciéncias Juridico-Administrativas pela Faculdade de Direito da
Universidade do Porto. Advogado (com inscricdo voluntariamente suspensa). Pés-Graduado em Direito
dos Contratos e do Consumo pela Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra. Juiz-Arbitro no
TRIAVE - Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Ave, Tamega e Sousa, no CIAB (Centro de
Informagéo, Mediacéo e Arbitragem de Consumo de Braga) — Tribunal Arbitral de Consumo e no CNIACC
— Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo.

! Diretiva (UE) 2019/771 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2019, relativa a certos
aspetos dos contratos de compra e venda de bens, que altera 0 Regulamento (UE) 2017/2394 e a Diretiva
2009/22/CE e que revoga a Diretiva 1999/44/CE.

2 Diretiva (UE) 2019/770 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2019, sobre certos
aspetos relativos aos contratos de fornecimento de contetdos e servigos digitais.

3 Pertencem a este diploma as normas legais infra indicadas sem mencédo de origem.
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consumo ¢ das garantias a ela relativas”], e perante a evolucdo da dimensdo digital no
mercado interno, a Comissdo Europeia apresentou, em maio de 2015, a Estratégia para o
Mercado Unico Digital*, que visava reforcar a protecdo do consumidor num mercado
cada vez mais competitivo e digital. Neste &mbito, a Comissdo Europeia apresentou uma
nova proposta legislativa que, apds negociacdo no Conselho, veio a resultar na Diretiva
(UE) 2019/771, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2019, relativa
a certos aspetos dos contratos de compra e venda de bens, que altera o Regulamento (UE)
2017/2394° e a Diretiva 2009/22/CE® e que revoga a Diretiva 1999/44/CE [Diretiva (UE)
2019/771].

A Diretiva (UE) 2019/771 tem como objetivo contribuir para o bom
funcionamento do mercado interno, garantindo simultaneamente um nivel elevado de
protecdo dos consumidores, estabelecendo regras comuns quanto a certos requisitos
relativos aos contratos de compra e venda celebrados entre o profissional e o consumidor,
em especial regras quanto & conformidade dos bens com o contrato, aos meios de
ressarcimento em caso de falta de conformidade, as modalidades para o exercicio desses
meios e as garantias comerciais.

Simultaneamente, a Diretiva (UE) 2019/771 veio elevar as exigéncias das novas
tipologias de bens hoje existentes o regime legal da conformidade dos bens de consumo,
nomeadamente, através da inclusdo de novas realidades, como é o caso dos contratos de
compra e venda de bens com elementos digitais incorporados”.

Desta forma, ao assegurar a transposicao da Diretiva (UE) 2019/771 [e da Diretiva
(UE) 2019/7707] — uma diretiva de harmonizagdo maxima ou plena® —, instituiu-se um

4 Comunicacéo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdmico e Social Europeu
e a0 Comité das Regides de 06.05.2015 — “Estratégia para o Mercado Unico Digital na Europa”
[COM(2015) 192 finall, disponivel online em https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52015DC0192&0qid=1667645791742&from=PT.

®> Regulamento (UE) 2017/2394 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de 2017, relativo
a cooperacdo entre as autoridades nacionais responsaveis pela aplicacdo da legislagcdo de protecdo dos
consumidores e que revoga o Regulamento (CE) n.° 2006/2004.

® Diretiva 2009/22/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril de 2009, relativa as agGes
inibitdrias em matéria de prote¢do dos interesses dos consumidores.

7 Conforme também resulta plasmado no Preambulo do Decreto-Lei n.° 84/2021, “[a] Diretiva (UE)
2019/770 vem colmatar um vazio legal a nivel europeu no que respeita a consagracdo de direitos dos
consumidores em caso de ndo fornecimento ou ndo conformidade dos conteudos ou servigos digitais”.
Atento aquele que é o objeto deste estudo, por economia de texto, ndo nos alongaremos em consideracées
acerca desta Diretiva e da sua transposicao para a ordem juridica nacional.

8 Vide artigos 1.° e 4.° da Diretiva (UE) 2019/771 [e artigos 1.° e 4.° da Diretiva (UE) 2019/770]. De acordo
com o artigo 4.° da Diretiva (UE) 2019/771, “[o]s Estados-Membros ndo podem manter ou introduzir no
seu direito nacional disposi¢des divergentes das previstas na presente diretiva, nomeadamente disposi¢es
mais ou menos estritas, que tenham por objetivo garantir um nivel diferente de protecdo dos consumidores,
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novo regime especial aplicvel & compra e venda de bens de consumo e outros contratos
de consumo, tendente a assegurar a protecdo dos interesses do consumidor em face da
incontorndvel assimetria de formacdo, informacdo e conhecimentos no quadro das
relacGes juridicas estabelecidas com um profissional, no exercicio da sua atividade, a qual
se projeta, nomeadamente, e com particular expressdo, na determinacdo do objeto que
concretamente deve ser prestado e sua conformidade com o que foi convencionado entre
as partes®.

Enquanto corolario do principio pacta sunt servanda, expressamente consagrado
no artigo 406.° do Codigo Civil, maxime do subprincipio da pontualidade, de acordo com
0 qual os contratos tém de ser cumpridos, ponto por ponto, nos seus exatos termos, e do
principio geral do cumprimento das obrigacdes, nos termos do qual “[o] devedor cumpre
a obriga¢do quando realiza a prestagdo a que esta vinculado” (artigo 762.°, n.° 1 do Codigo
Civil), aquele que se dedica profissionalmente a venda de bens ou a prestacédo de servigos
cumpre assegurar que a sua prestacdo material € conforme com os requisitos que integram
0 contetdo do contrato (requisitos subjetivos) e com os requisitos que um consumidor
possa razoavelmente esperar (requisitos objetivos), isto é, garantir que o contetdo da sua
obrigacdo de entrega, com as caracteristicas e qualidades acordadas e legalmente
definidas, encontra identidade no bem efetivamente entregue ou no servigo, de facto,
prestado (aqui se incluindo vicios materiais e juridicos) — v. considerandos (24) a (26),
(29) e (35) da Diretiva (UE) 2019/771 e artigos 5.° a 10.° do Decreto-Lei n.° 84/2021%°,

salvo disposicdo em contrario na presente diretiva”. A harmonizacdo plena de regras compreende as
matérias dos requisitos de conformidade, dos direitos dos consumidores em caso de falta de conformidade
dos bens com o contrato e principais modalidades para o seu exercicio. J& a antecessora Diretiva
1999/44/CE era uma diretiva de harmonizagdo minima (cf. o seu artigo 8.°, n.° 2), o que contribuiu para a
fragmentac&o juridica no comércio desenvolvido no seio da Unido Europeia, marcado pela disparidade de
solucBes nacionais em relacdo a aspetos essenciais, como seja a existéncia (ou ndo) de uma hierarquia nos
direitos do consumidor em caso de falta de conformidade. Entre nds, o diploma de transposicéo para a
ordem juridica interna da Diretiva 1999/44/CE — o Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de abril — assumiu a
preocupacéo de “evitar que a transposi¢do da directiva pudesse ter como consequéncia a diminuigdo do
nivel de proteccéo j& [entdo] reconhecido entre nds ao consumidor” (como podia ler-se no seu PreAmbulo),
nomeadamente através da Lei n ° 24/96, de 31 de julho, cujo artigo 12.°, na sua versdo primitiva, ndo
estabelecia, pelo menos expressamente, uma precedéncia legal entre as posi¢@es juridicas ativas que o
consumidor pode exercer em face de uma desconformidade do bem.

® Na formulacéo lapidar de CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Direito do Consumo, Coimbra, Almedina,
2005, p. 159, a conformidade do bem traduz-se numa “relacdo dedntica entre o ser (referente) e o dever ser
(referéncia)”.

10 No Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de abril, ndo se distinguia expressamente entre requisitos objetivos e
subjetivos, antes se apresentando, no seu artigo 2.°, n.° 2, um conjunto de factos-indice enunciados pela
negativa (ao contrario do artigo 2.°, n.° 2 da Diretiva 1999/44/CE, em que a enunciacdo era feita pela
positiva), bastando o preenchimento de algum deles para se presumir a pré-existéncia da desconformidade
a data da entrega do bem ao consumidor, salvo quando tal fosse incompativel com a natureza da coisa ou
com as caracteristicas da falta de conformidade — artigo 3.°, n.° 2 do Decreto-Lei n.° 67/2003.
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Feito este enquadramento inicial, a fim de nos pronunciarmos, em face de um caso
concreto, acerca da aplicabilidade do Decreto-Lei n.° 84/2021, devemos ter presente que
0 artigo 3., n.° 1 deste diploma determina que o mesmo € aplicavel, nomeadamente,
“[aJos contratos de compra e vendal! celebrados entre consumidores e profissionais,
incluindo os contratos celebrados para o fornecimento de bens a fabricar ou a produzir”
[alinea a)]*2 — podendo ter por objeto, portanto, bens presentes ou futuros — e “[a]os bens
fornecidos no &mbito de um contrato de empreitada ou de outra prestacdo de servicos,
bem como a locacdo de bens, com as necessarias adaptagdes™?? [alinea b)]**, entendendo-
se por “bens” “[qJualquer bem mdvel corpdreo, incluindo os bens em segunda mao [bens
maoveis usados] e a &gua, 0 gas e a eletricidade quando colocados em venda num volume

limitado ou em quantidade determinada®®” e “[qJualquer bem mével corpdreo que

11 E, acrescentamos nds, outros contratos onerosos de transmissdo de bens, como os contratos de troca ou
permuta — ex vi artigo 939 ° do Codigo Civil —, em relagdo ao bem adquirido pelo consumidor.

12 Deve acrescentar-se, aqui, 0s contratos-promessa de compra e venda celebrados entre consumidores e
profissionais [artigo 2 °, 1) da Diretiva 2019/771], porque o cumprimento pontual destes contratos so tera
lugar com a transmisséo da propriedade de coisa conforme ao convencionado.

13 Em relagdo ao contrato de empreitada, ja na vigéncia do Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de abril vigorava
um entendimento maioritario, encabecado por PEDRO ROMANO MARTINEZ, “Empreitada de Bens de
Consumo. A Transposicdo da Directiva n.° 1999/44/CE pelo Decreto-Lei n.° 67/2003”, in Estudos do
Instituto de Direito do Consumo, Volume |1, Coimbra, Almedina, 2005, pp. 11-35, em especial pp. 20-22,
segundo o qual, estando em causa uma empreitada que tivesse por objeto a reparacdo ou modificacdo (ou
limpeza) de um bem j& existente (sem que essa intervencao se destinasse a torna-lo num bem que pudesse
ser qualificado como novo), tal relagdo juridica extravasava o ambito objetivo de aplicacdo do Decreto-Lei
n.° 67/2003, de 8 de abril. Sem embargo da alteragdo legislativa operada aquele diploma pelo Decreto-Lei
n.° 84/2008, de 21 de maio, incluir, inovadoramente e de forma expressa, o contrato de empreitada de bens
de consumo no universo de vinculos negociais sujeitos a sua malha normativa, importava atentar no facto
de a letra da norma do n.° 2 do artigo 1.°-A se referir, precisamente e modo ndo despiciendo, “aos bens de
consumo fornecidos no &mbito de um contrato de empreitada (...)” [sublinhado nosso], visando desta forma
confinar o dmbito objetivo de aplicacdo do Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de abril apenas ao contrato de
empreitada (e outras prestac@es de servigo) em que é entregue ao consumidor um bem de que ele ndo
dispunha anteriormente. Na jurisprudéncia, vide, inter alia, o Acorddo do Tribunal da Relacdo de
Guimardes de 15.12.2016, Processo n.° 103791/11.3YIPRT.G1 (Higina Castelo), disponivel online em
http://ww.dgsi.pt/.

14 E ainda, aplicavel aos contetidos ou servigos digitais que estejam incorporados em bens, ou que com eles
estejam interligados e sejam fornecidos com os bens nos termos de um contrato de compra e venda,
independentemente de os contetdos ou servicos digitais serem fornecidos pelo profissional ou por um
terceiro, presumindo-se que 0s mesmos se encontram abrangidos pelo contrato de compra e venda, sendo
aplicavel o disposto no Capitulo 1l (“Regime aplicavel a compra e venda de bens) do Decreto-Lei n.°
84/2021 — v. considerandos (15) e (16) e artigo 3.2, n.° 3 da Diretiva 2019/771, considerandos (21) e (22)
da Diretiva 2019/770 e artigo 3., n.° 1, alineac) e n.° 2.

15 V.g., garrafa de agua, botija de gas. Excluem-se, assim, os contratos de prestacdo de servicos de
fornecimento de &gua, de energia elétrica e de gas natural e gases de petroleo liquefeitos canalizados
disciplinados pela Lei n.° 23/96, de 26 de julho (Lei dos Servigos Publicos Essenciais), enunciados nas
alineas a) a ¢) do n.° 2 do seu artigo 1.°.
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incorpore ou esteja interligado com um contetido® ou servigo!’ digital, de tal modo que
a falta destes impeca os bens de desempenharem as suas funcdes («bens com elementos
digitais»), essenciais ou ndo*® — cf. artigo 2., alinea c), subalineas i) e ii)*°.

Delimitado, desta forma, o ambito objeto de aplicacdo do texto normativo,
também extraimos, a partir da alinea a) do n.° 1 do artigo 3.°, 0 seu universo subjetivo de

aplicagéo, quando nele se identificam os sujeitos das relagdes contratuais abarcadas pelo

16 Por «conteddo digital» entende-se “os dados produzidos e fornecidos em formato digital” [artigo 2.°,
alinea h)], como “sistemas operativos, aplicagdes e qualquer outro software” — v. considerando (14) da
Diretiva 2019/771.

17 Por «servigo digital» entende-se “i) [u]m servico que permite ao consumidor criar, tratar, armazenar ou
aceder a dados em formato digital; ou ii) [u]lm servico que permite a partilha ou qualquer outra interagdo
com os dados em formato digital carregados ou criados pelo consumidor ou por outros utilizadores desse
servico [artigo 2.°, alinea r)]. Constituem exemplos de servigos digitais “o software enquanto servico
disponibilizado no ambiente de computacdo em nuvem [cloud], o fornecimento continuo de dados de
trafego num sistema de navegacdo [como o GPS], ou o fornecimento continuo de programas de treino
personalizado no caso dos reldgios inteligentes [smartwatches]” — v. considerando (14) da Diretiva
2019/771.

18V, considerando (14) da Diretiva 2019/771 e considerandos (18) e (19) da Diretiva 2019/770. Porque a
Diretiva 2019/771 apenas se aplica a bens moveis tangiveis, sendo os Estados-Membros da Unido Europeia
“livres para regular os contratos de compra e venda de bens imoveis, tais como edificios residenciais, e 0s
seus principais componentes destinados a constituir uma parte importante desses bens imoveis” — V.
considerando (12) da Diretiva 2019/771 —, o Decreto-Lei n.° 84/2021 apresenta uma nog¢do auténoma de
“bens imdveis”, circunscrita aos “prédios urbanos para fins habitacionais, entendendo-se como tal qualquer
edificio incorporado no solo, com os terrenos que lhe sirvam de logradouro, sendo parte integrante toda a
coisa movel ligada materialmente ao prédio com caracter de permanéncia” — cf. artigo 2.°, alinea d).
Diversamente da nogdo prevista na lei civil comum [cfr. artigo 204.%, n.° 1, alinea a) do Cddigo Civil], a
nocdo de bem imdvel que vale no &mbito deste diploma exclui os prédios rusticos (terrenos) e apenas
compreende os edificios destinados a fins habitacionais, ndo abarcando, assim, todos os iméveis que ndo
sdo utilizados para fins ndo profissionais (e que séo objeto de relacbes de consumo). Na nossa humilde
opinido, inexiste motivo atendivel para tratar de modo diferente os prédios urbanos e rusticos e para
circunscrever o &mbito objetivo de aplicagdo das normas dos artigos 22.° a 24.° a apenas uma das utilizagdes
para fins ndo profissionais que os imdveis objeto de contratos de consumo podem conhecer. Ademais,
enguanto no Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de abril, a compra e venda de bens méveis e imdveis era objeto
de regulacdo unitéria (ainda que com diferengas em matéria de prazos), no Decreto-Lei n.° 84/2021, a
compra e venda de bens imdveis merece uma regulacdo auténoma que, em larga medida, é decalcada do
regime que anteriormente disciplinava a venda de bens de consumo, sem que se identifique um fundamento
I6gico para a previsao de um regime diverso (com critérios de conformidade menos exigentes e inexisténcia
de hierarquia de direitos do consumidor em caso de falta de conformidade).

19 No recente Acdrddo do Supremo Tribunal de Justica de 07.03.2023, Processo n.° 312/20.7T8BJA.E1.S1
(Fatima Gomes), disponivel online em http://www.dgsi.pt/, o coletivo de juizes conselheiros do nosso
tribunal superior (com voto de vencido de Nuno Pinto de Oliveira) — com apoio, na doutrina, em MAFALDA
MIRANDA BARBOSA, “O futuro da compra e venda (de coisas defeituosas)”, in Revista da Ordem dos
Advogados, Lisboa, Ano 79, n.° ll1-1V (julho-dezembro 2019), pp. 723-751, em especial pp. 724 (nota de
rodapé 1) e 736, disponivel online em https://portal.oa.pt/media/130342/mafalda-miranda-barbosa_roa-
iii_iv-2019-14.pdf — declarou que o regime juridico aprovado pelo Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de abril,
ndo era aplicavel a venda de um cavalo, subordinando-se tal negécio juridico ao vetusto (mas nao revogado,
expressa ou tacitamente) regime do Decreto de 16 de dezembro de 1886 (estabelece o “Plano de
organizacao dos servigos pecuarios”), que, nas palavras do Acordao, € “lei especialissima” na relagdo com
0 Decreto-Lei n.° 67/2003 e “lei especial” na relagdo com o regime civilista da compra e venda defeituosa
(artigo 920.° do Codigo Civil, que ressalva ““as leis especiais ou, na falta destas, os usos sobre a venda de
animais defeituosos”). Com a adogdo do Decreto-Lei n.° 84/2021, o legislador veio excluir, expressis verbis,
do seu ambito objetivo de aplicacdo a “compra e venda de animais” [artigo 4.°, n.° 1, alinea b)], fazendo
uso da faculdade prevista na alinea b) do n.° 5 do artigo 3.° da Diretiva 2019/771.
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dito compéndio legal — consumidores e profissionais —, cujas defini¢fes se encontram
positivadas, respetivamente, nas alineas g) e 0) do artigo 2.°. Assim, entende-se por
«consumidor» “uma pessoa singular®® que (...) atue com fins que ndo se incluam no
ambito da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional”?, e por
«profissional» “uma pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, que atue,
inclusivamente através de qualquer outra pessoa em seu nome ou por sua conta, para fins

relacionados com a sua atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional (...)"%.

20 De modo diverso, no Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de abril, definia-se «consumidor» como “aquele a
guem sejam fornecidos bens, prestados servicos ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso néo
profissional, por pessoa que exerca com caracter profissional uma actividade econdmica que vise a
obtengdo de beneficios, nos termos do n.° 1 do artigo 2.° da Lei n.° 24/96, de 31 de julho” [italico nosso].
Como defendemos em “Quem ¢é consumidor? Em defesa de uma nog¢ao juridica unitaria e coerente de
consumidor na Lei n.° 24/96, de 31 de julho”, in GESTIN — Revista Internacional de Gestdo, Direito e
Turismo, Ano 2023, n.° 25 (no prelo), o elemento subjetivo do conceito de consumidor [da Lei n.° 24/96,
de 31 de julho — Lei de Defesa do Consumidor ou “LdC”] é, manifestamente, aquele que reclama uma
alteracdo mais urgente e incontornavel, em beneficio de uma desejavel harmonizacdo com o Direito
Europeu do Consumo e com os vastos diplomas nacionais de transposicdo e uma arrumagdo l6gica das
ideias sobre quem é (e pode ser) consumidor, sem prejuizo de eventual equagdo de extensdo do regime (mas
ndo do conceito). A imprecisao e vaguidade da formulacdo legal adotada — “todo aquele” — abre a porta a
consideracdo (com maiores ou menores reservas) como “consumidor” de entes com personalidade juridica
(associagdes, fundacdes, sociedades civis e comerciais), de centros autonomos de imputacdo de efeitos
juridicos desprovidos de personalidade juridica (e.g. comissfes eventuais, condominios) e de pessoas
fisicas empresarios (e.g. empresario em nome individual, profissional liberal). Esta realidade reveste
importancia juridica de monta, na medida em que varios sdo os diplomas que se referem a figura do
consumidor sem, contudo, apresentarem, eles mesmos, uma definicéo especifica que permita entender, com
suficiente seguranga, o sentido e alcance de tal alusdo, antes operando uma remissdo explicita ou implicita
(ou presumivel) para a nocéo geral e supletiva constante da LdC.

Ora, atenta a definicdo de consumidor adotada na alinea g) do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 84/2021, cremos
gue deixa de existir respaldo legal para continuar a sustentar que o condominio, relativamente as partes
comuns de um prédio constituido em regime de propriedade horizontal, deve ser considerado
“consumidor”, desde que uma das fragdes seja destinada a uso privado — como se decidiu nos Acérdaos do
Supremo Tribunal de Justica de 10.12.2019 (Processo n.c 4288/16.7T8FNC.L1.S2) e de 20.01.2022
(Processo n.° 1451/16.4T8MTS.P1.S1), ambos relatados por Nuno Pinto de Oliveira, por referéncia, ainda,
aalinea a) do artigo 1.°-B do Decreto-Lei n.° 67/2003 — ou desde que a maioria das frages tenha um destino
habitacional — como se declarou no Acérddo do Supremo Tribunal de Justi¢a de 11.05.2023 (Processo n.°
1080/21.0T8FNC.L1.S1), relatado por Fernando Baptista (todos os acérddos disponiveis online em
http://www.dgsi.pt/).

2LV, considerandos (21) e (22) da Diretiva 2019/771, artigo 49.° do Decreto-Lei n.° 84/2021 e considerando
(17) da Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa aos
direitos dos consumidores, a propésito da adocéo do critério do uso predominantemente ndo profissional,
em caso de uso misto de bens, contetidos e servicos digitais, para determinar a aplicagdo (ou ndo) do
Decreto-Lei n.° 84/2021.

22 A fim de apurar se, em concreto, o vendedor reveste (ou ndo) a qualidade de profissional, ndo pode o
intérprete-aplicador desconsiderar os contributos oferecidos para o efeito pelo Tribunal de Justica da Unido
Europeia, desde logo com o Acdrddo de 04.10.2018, Processo C-105/17 (Komisia za zashtita na
potrebitelite contra Evelina Kamenova), disponivel online em http://curia.europa.eu/ — com especial
interesse para 0s contratos que tenham por objeto (mediato) bens, conteldos ou servigos digitais
disponibilizados através de plataformas de mercados em linha —, onde se indicam um rol de elementos
indiciarios, ndo cumulativos, de que um sujeito atuou “no dmbito da sua atividade comercial, industrial,
artesanal ou profissional”, ou em nome ou por conta de um profissional (§§37-40, em especial §38), a saber:
1) a venda foi realizada de forma organizada?; 2) a venda teve fins lucrativos?; 3) o vendedor tem
informacdes e competéncias técnicas relativas aos produtos que propde para venda que o consumidor néo
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Em linha com o que ja defendia o emérito Professor JOAO CALVAO DA SILVA na
vigéncia do Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de abril, adota-se uma “nogao de consumidor
em sentido estrito, a mais corrente e generalizada na doutrina e nas Diretivas
comunitarias: pessoa que adquire um bem ou um servico para uso privado — uso pessoal,
familiar ou domestico, na formula da al. a) do art. 2.° da Convencéao de Viena de 1980
sobre a compra e venda internacional de mercadorias®, inspiradora da Diretiva
1999/44/CE, e do 8§ 9-109 do Uniform Commercial Code — de modo a satisfazer as
necessidades pessoais e familiares, mas ndo ja aquele que obtém ou utiliza bens e servicos

para satisfacdo das necessidades da sua profissdo ou empresa”, porquanto “(...) todo

tem necessariamente, de forma a colocar-se numa posi¢do mais vantajosa face a esse consumidor?; 4) o
vendedor tem um estatuto juridico que Ihe permite praticar atos comerciais?; 5) a venda em linha esta ligada
a atividade comercial ou profissional do vendedor? E se sim, em que medida?; 6) o vendedor é sujeito
passivo de IVA?; 7) o vendedor, atuando em nome de um determinado profissional ou por sua conta, ou
por intermédio de outra pessoa que atue em seu nome ou por sua conta, recebeu uma remuneragdo ou uma
participacdo nos lucros?; 8) o vendedor compra bens novos ou usados para revenda, conferindo, assim, a
esta atividade um cardter de regularidade, uma frequéncia e/ou simultaneidade em relacéo a sua atividade
comercial ou profissional?; 9) os produtos a venda sdo todos do mesmao tipo ou do mesmao valor? A proposta
esta concentrada num nimero limitado de produtos?

Serd de atender, igualmente, a jurisprudéncia firmada pelo Acorddo do Tribunal de Justica da Unido
Europeia de 09.11.2016, Processo C-149/15 (Sabrina Wathelet c. Garage Bietheres & Fils SPRL), também
disponivel em disponivel online em http://curia.europa.eu/, de acordo com a qual o conceito de “vendedor”
deve ser interpretado no sentido de que “engloba um profissional que atua por conta de um particular
quando aquele se apresenta, do ponto de vista do consumidor, como vendedor de um bem de consumo nos
termos de um contrato, no quadro da sua atividade profissional ou comercial”. A partir desta Gltima decisao
do Tribunal de Justica da Unido Europeia, ANTONIO PINTO MONTEIRO € MAFALDA MIRANDA BARBOSA,
procurando dar resposta ao problema de saber se, em que medida e com que fundamento se poderdo aplicar
ao intermediario numa venda as obrigagdes consagradas no (hoje revogado) Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8
de abril, concluiram que “[s]lempre que o intermediario (profissional) ndo esclareca o comprador da
gualidade em que intervém e que o vendedor é um mero particular, pode ser chamada a depor a
responsabilidade pela confianca”, devendo “entender-se que ele assume a responsabilidade pelo mau
funcionamento da coisa, obrigando-se a repara-la, a substitui-la, quando seja possivel, e a conceder ao
comprador uma indemnizagdo pelos prejuizos sofridos”. Ainda segundo os mesmos autores, na hipdtese
“em que o vendedor, ndo sendo um profissional, se serve de um profissional para colocar o produto no
mercado (...), a interferéncia do intermediario-profissional determina o mesmo desnivel de conhecimentos
e de meios que justifica a existéncia de um regime especial no tocante a compra e venda de bens de
consumo, donde se justifica por corre¢do que se imponham ao intermediario, que beneficia com a venda,
as mesmas obrigagdes que se imporiam ao vendedor, caso fosse um profissional” [ANTONIO PINTO
MONTEIRO, MAFALDA MIRANDA BARBOSA, “A imposicéo das obrigagdes decorrentes do DL n.° 67/2003,
de 8 de abril, ao intermediario na venda”, in Revista de Legislagéo e Jurisprudéncia, Ano 147, n.° 4011
(julho-agosto 2018), Coimbra, Gestlegal, pp. 368-386].

Acolhendo esta jurisprudéncia, o artigo 44.° do Decreto-Lei n.° 84/2021 veio prever, em termos inovadores
no espaco da Unido Europeia, um regime de responsabilidade solidaria dos prestadores de mercados em
linha, determinando a norma do seu n.° 3 que “[s]em prejuizo do disposto no nimero anterior, podem ser
considerados, para aferi¢do da existéncia de influéncia predominante do prestador de mercado em linha na
celebracéo do contrato, quaisquer factos suscetiveis de fundar no consumidor a confianga de que aquele
tem uma influéncia predominante sobre o profissional que disponibiliza o bem, conteido ou servigo
digital”.

23 Por via do Decreto n.° 5/2020, de 7 de agosto, foi aprovada, para adesdo pela Republica Portuguesa, a
Convencdo das Nac6es Unidas sobre Contratos para Venda Internacional de Mercadorias, adotada em
Viena, em 11 de abril de 1980.
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aquele que adquira bens ou servigos destinados a uso nao profissional serd uma pessoa
humana ou pessoa singular, com exclusao das pessoas juridicas ou pessoas coletivas, as
quais adquirem bens ou servigos no ambito da sua atividade, segundo o principio da
especialidade do escopo, para a prossecucdo dos seus fins, atividades ou objetivos
profissionais (art. 160.° do Cdédigo Civil e art® 6.° do Cddigo das Sociedades
Comerciais)”. Concluindo o mesmo autor que «[a] nogéo estrita de consumidor — pessoa
singular que adquire a fornecedor profissional bens ou servicos para uso nao
profissional —, que defendemos em geral e temos por consagrada no n.° 1 do art. 2.° da
LDC? (...) impde-se pertinente e inquestionavelmente in casu a luz do principio da
interpretacdo conforme a Diretiva, em que se define consumidor como “qualquer pessoa
singular que, nos contratos abrangidos pela presente Diretiva, actue com objetivos alheios

a sua atividade comercial ou profissional” (al. a) do n.° 2 do art. 1.°)»?°.

2. Entrega do bem ao consumidor, transferéncia do risco e requisitos objetivos

e subjetivos de conformidade
Concluindo-se que estamos em presenca de uma relacdo juridica de consumo
sujeita a disciplina normativa do Decreto-Lei n.° 84/2021, como vimos, o profissional
tem o dever de entregar ao consumidor bens que sejam conformes com 0s requisitos

subjetivos e objetivos constantes dos artigos 6.° e 7.9%¢, sem prejuizo do disposto no artigo

24 ei de Defesa do Consumidor, aprovada pela Lei n.® 24/96, de 31 de julho, sucessivamente alterada e,
hoje, com a redagdo que Ihe foi conferida pelo Decreto-Lei n.° 109-G/2021, de 10 de dezembro.

% JoA0 CALVAO DA SILVA, Venda de Bens de Consumo — Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de abril (alterado
pelo Decreto-Lei n.° 84/2008, de 21 de maio) | Directiva n.° 1999/44/CE — Comentério, 4.2 edi¢do, Coimbra,
Almedina, 2010, pp. 55-56, e Compra e Venda de Coisas Defeituosas. Conformidade e seguranca, 3.2
edicdo, Coimbra, Almedina, 2004, p. 117. No mesmo sentido, o Acorddo do Supremo Tribunal de Justica
de 14.10.2010, Processo n.° 8708/05.8TBBRG.G1.S1 (Alvaro Rodrigues), 0 Acordao do Supremo Tribunal
de Justica de 20.10.2011, Processo n.° 1097/04.0TBLLE.E1.S1 (Moreira Alves), e o Acorddo do Tribunal
da Relagdo de Lisbhoa de 11.02.2020, Processo n. 491/11.4 TVLSB.L1-1 (Pedro Brighton), todos
disponiveis online em http://www.dgsi.pt/._Em termos proximos, na Diretiva 2019/771, define-se
«consumidor» como “uma pessoa singular que, no que respeita aos contratos abrangidos pela presente
diretiva, atue com fins que ndo se incluam no &mbito da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou
profissional” [artigo 2.°, 2)].

%6 Nos termos do artigo 9.°, considera-se, ainda, existir (por equiparagdo) falta de conformidade dos bens
sempre que a mesma resulte de instalacdo incorreta (contrato misto de compra e venda e de prestacdo de
servico), quando: a) a instalacdo seja assegurada pelo profissional ou efetuada (por terceiro) sob a sua
responsabilidade; ou b) a instalagdo seja realizada pelo consumidor (ou por terceiro sob sua
responsabilidade) e, sequndo o critério do consumidor médio, sem conhecimentos especiais,

i) a instalacdo incorreta se deva a deficiéncias nas instrugdes de instalacdo fornecidas pelo profissional
(porque incompletas ou pouco claras) ou

ii) no caso de bens com elementos digitais, a instalacdo incorreta se deva a deficiéncias nas instrucées de
instalacdo fornecidas pelo profissional ou pelo fornecedor do contetido ou servico digital — neste sentido,
JORGE MORAIS CARVALHO, Compra e Venda e Fornecimento de Contetdos e Servigos Digitais — Anotacado
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10.9%", respondendo o primeiro perante o segundo por qualquer falta de conformidade que
exista no momento em que o bem lhe € entregue, isto é, quando o consumidor (ou um
terceiro por este indicado, que ndo o transportador) adquire o controlo ou a posse fisica
do bem mdvel corpéreo, momento em que se verifica o elemento material — o corpus —
da posse — tudo cf. artigos 5.° e 11.°, n.° 1?8, Por outras palavras, o profissional é
responsavel por assegurar que a prestacao efetuada coincide com a prestacéo que constitui
0 objeto da sua obrigacdo, tal como estipulada no vinculo negocial celebrado com o
consumidor e de acordo com 0s requisitos que um consumidor possa razoavelmente
esperar, constituindo o momento relevante para esta operacdo de avaliagdo da
conformidade o da entrega do bem.

Ja os bens com elementos digitais, consoante o caso, consideram-se entregues ao
consumidor quando a componente fisica dos bens seja entregue e o ato Unico de
fornecimento?® seja efetuado ou a componente fisica dos bens seja entregue e o
fornecimento continuo do contetido ou servico digital® seja iniciado [artigo 11.°, n.° 3,

alineas a) e b)].

ao Decreto-Lei n.° 84/2021, de 18 de outubro, Coimbra, Almedina, 2021, p. 42. Vide, com interesse, 0
considerando (34) da Diretiva 2019/771.

27 Caso uma restricdo resultante de uma violagao de quaisquer direitos de terceiros, em especial direitos de
propriedade intelectual (como direitos de autor) — mas também direitos pessoais e reais de gozo que
subsistam na sequéncia de contrato de compra e venda — impeca ou limite a utilizacdo dos bens, nos termos
dos artigos 6.° a 8.°, 0 consumidor tem direito aos meios de reacdo por falta de conformidade previstos no
artigo 15.°, exceto nas situacdes previstas em legislacdo especial nos termos da qual se determine a
invalidade ou a resolugéo do contrato de compra e venda (e.g., a venda de produtos contrafeitos, que é nula,
porque contraria a Lei — v. artigos 249.° e 320.° do Codigo da Propriedade Industrial, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 110/2018, de 10 de dezembro) — assim, SANDRA PASSINHAS, “O novo regime da compra e
venda de bens de consumo — exegese do novo regime legal”, in Revista de Direito Comercial, pp. 1463-
1528, em especial p. 1485, disponivel online em https://www.revistadedireitocomercial.com/o-novo-
regime-da-compra-e-venda-de-bens-de-consumo. Vide, com interesse, o considerando (35) da Diretiva
2019/771.

28 \ide, também, considerando (51) da Diretiva 2011/83/UE. Nos casos em que 0 contrato de compra e
venda preveja a instalagdo do bem por conta do profissional, o bem considera-se entregue quando a
instalagdo se encontrar concluida (artigo 11.°, n.° 2) — v. considerando (40) da Diretiva 2019/771.
Criticamente, cumpre assinalar que a matéria da entrega do bem ao consumidor surge sistematicamente
integrada na Seccdo I (do Capitulo II), intitulada “Requisitos objetivos e subjetivos de conformidade”,
precisamente depois da regulacdo dos requisitos de conformidade, quando, cum summo rigore, trata-se de
matérias distintas, sendo a tematica da entrega do bem logicamente anterior a da conformidade.

29 “Os contetidos ou servigos digitais podem ser fornecidos aos consumidores através de um Unico ato de
fornecimento, como no caso em que 0s consumidores descarregam um livro eletrénico e 0 armazenam no
seu dispositivo pessoal. De igual modo, o fornecimento pode consistir numa série de atos individuais,
€OmMo No caso em que os consumidores recebem uma hiperligacdo para descarregar um novo livro eletrénico
todas as semanas. O elemento distintivo desta categoria de conteudos ou servicos digitais consiste no facto
de os consumidores terem, em sequida, a possibilidade de aceder e utilizar os conteudos ou servicos digitais
por tempo indeterminado” [negritos e sublinhado nossos] — v. considerando (56) da Diretiva 2019/770.

30 “Qs contetdos ou servigos digitais podem também ser fornecidos aos consumidores de forma continua
durante um determinado periodo. O fornecimento continuo pode incluir casos em que o profissional
disponibiliza um servigo digital aos consumidores por um periodo fixo ou indeterminado, como no caso de

REVISTA DE DIREITO DA RESPONSABILIDADE — ANO 5 - 2023 890



O profissional deve entregar 0s bens na data ou dentro do periodo especificado
pelo consumidor (artigo 11.°, n.° 4); na falta de fixacdo de data para a entrega do bem, o
profissional deve entregar o bem sem demora injustificada e, em qualquer caso, no prazo
méaximo de 30 dias ap6s a data da celebracdo do contrato (artigo 11.°, n.° 5). Caso a
entrega ndo tenha lugar nos termos convencionais ou legais supletivos, em regra, 0
consumidor deve solicitar ao profissional que a mesma tenha lugar num “prazo adicional
adequado as circunstancias” (artigo 11.2, n.° 6), findo o qual, subsistindo o incumprimento
da obrigacdo de entrega, assiste ao consumidor o direito de resolver o contrato (artigo
11.°, n.°7), por meio de declaracéo (extrajudicial) ao profissional (cf. artigos 808.%, n.% 1,
801.°,n.°2 e 436.%, n.° 1 do Cddigo Civil; v., também, artigo 20.°, n.% 1 e 2).

Sem prejuizo, o consumidor tem o direito de resolver o contrato de imediato, sem

necessidade de concessdo de prazo adicional, se: o profissional se recusar a entrega 0s

bens (declaracdo antecipada de ndo cumprimento, expressa ou tacita); o prazo fixado para
a entrega for essencial, atendendo a todas as circunstancias que rodearam a celebracéo do
contrato (frustracao do fim); ou o consumidor informar o profissional, antes da celebragédo
do contrato, de que a entrega dentro de um determinado prazo ou em determinada data é
essencial (prazo fixado contratualmente como absoluto ou improrrogavel) — artigo 11.°,
n.° 8. Apds a resolucdo do contrato, o profissional deve restituir ao consumidor a
totalidade do montante pago até 14 dias apds a referida resolucéo (artigo 11.°, n.° 9). Em
caso de incumprimento, pelo profissional, da obrigacéo de restituicdo da totalidade do
montante pago até 14 dias apds a resolucdo do contrato, o consumidor tem o direito a
devolucdo em dobro do montante pago, sem prejuizo da indemnizacdo por danos
patrimoniais e ndo patrimoniais a que haja lugar (artigo 11.% n.° 10)3.. O 6nus de
(alegacdo e) prova do cumprimento das obrigacOes estabelecidas neste artigo impende
sobre o profissional (artigo 11.2, n.° 11)%.

Diversamente do que estabelece a norma do n.° 1 do artigo 796.° do Cddigo Civil

(caveat emptor), nos contratos em que o profissional envie os bens para o consumidor, o

um contrato de armazenagem em nuvem de dois anos, ou a adesdo por tempo indeterminado a uma
plataforma nas redes sociais. O elemento distintivo desta categoria consiste no facto de os contetdos ou
servicos digitais s6 estarem disponiveis ou acessiveis aos consumidores durante o periodo fixo do contrato
OuU enguanto o contrato por tempo indeterminado estiver em vigor” [negrito e sublinhado nossos] — v.
considerando (57) da Diretiva 2019/770.

31 Trata-se de um regime analogo ao que se encontra previsto no artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 24/2014, de
14 de fevereiro, que regula os contratos de consumo celebrados a distancia e fora do estabelecimento
comercial.

32 Vide, com interesse, os considerandos (51) a (54) e o artigo 18.° da Diretiva 2011/83/UE.
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risco de perda ou dano dos bens transfere-se para o consumidor apenas quando este ou
um terceiro por ele indicado, que ndo o transportador, adquira a posse fisica dos bens
(caveat venditor) — artigo 11.°, n.° 12. Mas se o consumidor confiar o transporte a pessoa
diferente da proposta pelo profissional, o risco transfere-se para o consumidor com a
entrega do bem ao transportador (artigo 11., n.° 13)%,

Isto posto, para efeitos de afericdo da existéncia de desconformidade, deve
considerar-se, por um lado, os requisitos subjetivos de conformidade previstos no artigo
6.2, pelo que sdo conformes com o contrato de compra e venda 0s bens que:

a) Correspondem a descri¢do, ao tipo, a quantidade e a qualidade e detém a
funcionalidade®*, a compatibilidade®®, a interoperabilidade® e as demais caracteristicas
previstas no contrato de compra e venda;

b) Sao adequados a qualquer finalidade especifica a que o consumidor os destine
e tenha referido e que o profissional tenha aceitado (expressa ou tacitamente), de acordo
com o previamente acordado entre as partes;

c) Sao entregues juntamente com todos 0s acessorios e instrucées, inclusivamente
de instalacdo, tal como estipulado no contrato de compra e venda; e

d) S&o fornecidos com todas as atualizagdes, tal como estipulado no contrato de
compra e venda®’.

E, por outro lado, atender aos requisitos objetivos de conformidade previstos no
artigo 7.°, pelo que, para além dos requisitos previstos no artigo anterior, os bens devem
(n.21):

33 Vide, com interesse, o considerando (55) e o artigo 20.° da Diretiva 2011/83/UE. Apesar de o artigo 11.°
ter apenas como epigrafe “Entrega do bem ao consumidor”, as normas dos n.%s 12 e 13 respeitam a tematica
da transferéncia do risco de perda ou dano dos bens. A regulacéo da entrega dos bens e da transferéncia do
risco constava dos artigos 9.°-B e 9.°-C da Lei n.° 24/96, de 31 de julho (na redacdo que Ihe foi conferida
pela Lei n.° 47/2014, de 28 de julho), os quais foram revogados pelo Decreto-Lei n.° 84/2021 [artigo 54.°,
alinea a)].

3 Por «funcionalidade» entende-se “a capacidade de os bens, contetidos ou servigos digitais
desempenharem as suas fungdes tendo em conta a sua finalidade” — artigo 2.%, alinea j). Vide, também,
considerandos (27) e (31) da Diretiva 2019/771 e considerando (43) da Diretiva 2019/770.

% Por «compatibilidade» entende-se “a capacidade de os bens, contetdos ou servigos digitais funcionarem
com o hardware ou o software com que os bens, contelidos ou servigos digitais do mesmo tipo sdo
normalmente usados, sem necessidade de conversdo —artigo 2.°, alinea f). Vide, também, considerando (27)
da Diretiva 2019/771.

% Por «interoperabilidade» entende-se “a capacidade de os bens, contelidos ou servigos digitais
funcionarem com hardware ou software diferentes dos normalmente usados com bens, conteddos ou
servigos digitais do mesmo tipo” — artigo 2.°, alinea i). Vide, também, considerando (27) da Diretiva
2019/771.

37 Vide considerando (28) da Diretiva 2019/771, para os contetidos e servicos digitais incorporados ou
interligados.
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a) Ser adequados ao(s) uso(s) habitual(ais) ou recorrentes a que os bens da mesma
natureza se destinam;

b) Corresponder a descricdo e possuir as qualidades da amostra ou modelo que o
profissional tenha apresentado ao consumidor antes da celebracdo do contrato, sempre
que aplicavel®;

c) Ser entregues juntamente com 0s acessorios, incluindo a embalagem, instrucdes
de instalacdo ou outras instrucdes que o consumidor possa razoavelmente esperar receber,
sempre que aplicavel; e

d) Corresponder a quantidade e possuir as qualidades e outras caracteristicas,
inclusive no que respeita a durabilidade®, funcionalidade, compatibilidade e seguranca,
habituais e expectaveis nos bens do mesmo tipo, considerando, designadamente, a sua
natureza e qualquer declaracdo publica feita pelo profissional, ou em nome deste, ou por
outras pessoas em fases anteriores da cadeia de neg6cio, nomeadamente na publicidade
ou na rotulagem.

Em relacdo as declaracdes publicas a que se refere a alinea d) do n.° 1 do artigo
7.2, diversamente do que decorreria do regime geral previsto no n.° 5 do artigo 7.° da Lei
n.° 24/96, de 31 de julho®, o profissional ndo fica vinculado a tais declaragdes se
demonstrar que:

a) Nao tinha, nem podia razoavelmente ter, conhecimento da declaracdo publica
em causa;

b) No momento da celebracdo do contrato, a declaracdo publica em causa tinha
sido corrigida de forma igual ou comparavel (em termos de divulgacao) a forma por que
tinha sido feita; ou

c) A decisdo de contratar ndo poderia ter sido influenciada por aquela declaracgéo.

38 Summo rigore, trata-se de um requisito subjetivo de conformidade.

% Por «durabilidade» entende-se “a capacidade de os bens manterem as suas fungBes e desempenho
previstos através da utilizagdo normal”, com o decurso do tempo [vide considerandos (32) e (33) da Diretiva
2019/771 e artigo 21.° do Decreto-Lei n.° 84/2021], se necessario, com atualizagcdes, como forma de
combate a “obsolescéncia precoce” — artigo 2.°, alinea i).

40 Que reza nos seguintes termos: “[a]s informagBes concretas e objetivas contidas nas mensagens
publicitérias de determinado bem, servico ou direito consideram-se integradas no contetido dos contratos
que se venham a celebrar apds a sua emissdo, tendo-se por ndo escritas as clausulas contratuais em
contrario”.

41 Artigo 7.°, n.° 2. Esta solucdo ja constava da norma do n.° 4 do artigo 2.° da Diretiva 1999/44/CE, mas
n&o foi transposta para o Decreto-Lei n.° 67/2003.
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Salvo acordo em contrario das partes, 0s bens devem ser entregues na versdo mais
recente a data da celebragéo do contrato (artigo 7.2, n.2 4)*,

Em termos mais exigentes do que os que resultavam consagrados no n.° 3 do artigo
2.° do Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de abril*®, estabelece-se, agora, que ndo se verifica
falta de conformidade quando, no momento da celebragéo do contrato, o consumidor
tenha sido inequivocamente informado de que uma caracteristica particular do bem se
desviava dos requisitos estabelecidos no n.° 1 e tenha aceitado, separadamente, de forma
expressa e inequivoca, esse desvio (artigo 7.2, n.° 3)*,

Se o contrato tiver por objeto (mediato) bens com elementos digitais*, para além
dos requisitos de conformidade constantes dos artigos 6.° e 7.%, o profissional deve
assegurar que as atualizacdes, incluindo as de seguranca, necessarias para colocar os bens
em conformidade sdo comunicadas e fornecidas ao consumidor, durante o periodo
razoavelmente esperado pelo consumidor®® tendo em conta o tipo e finalidade dos bens e

dos elementos digitais, bem como as circunstancias e natureza do contrato de compra e

42 Ndo se encontra norma idéntica na Diretiva 2019/771.

43 Que tomava a seguinte redacfio: “[n]do se considera existir falta de conformidade, na acepcao do presente
artigo, se, no momento em que for celebrado o contrato, o consumidor tiver conhecimento dessa falta de
conformidade ou ndo puder razoavelmente ignora-la ou se esta decorrer dos materiais fornecidos pelo
consumidor”. No segmento sublinhado, abarca-se ndo apenas os defeitos conhecidos, mas também os
defeitos aparentes. Sem prejuizo, mesmo na vigéncia do Decreto-Lei n.° 67/2003, estando em causa uma
empreitada de consumo, ndo deviam aplicar-se 0s casos de irresponsabilidade do empreiteiro previstos nos
n.% 1 e 2 do artigo 1219.° do Cddigo Civil — exoneracdo do empreiteiro de qualquer responsabilidade pelos
defeitos conhecidos do dono da obra, em caso de aceitacdo pura e simples (portanto, sem reserva de
exercicio dos direitos que a lei confere ao dono da obra em caso de descoberta de existéncia de defeitos na
obra), no caso do n.° 1, e presuncao legal iuris tantum de conhecimento dos defeitos aparentes, na hipdtese
do n.° 2 —, dado que contrariam a disposi¢ao imperativa do n.° 1 do art. 16.° da Lei n.° 24/96, de 31 de julho
(aplicavel ex vi artigo 10.%, n.° 2 do Decreto-Lei n.° 67/2003), que comina com a sancéo de nulidade os
pactos exclusivos ou limitativos do exercicio dos direitos do dono da obra consumidor celebrados antes das
denuncias dos defeitos [neste sentido, 0 Acordao do Tribunal da Relagdo do Porto de 15.12.2016, Processo
n.° 103/14.4T8PFR.P1 (Jorge Seabra)]. Como explica JOA0 CURA MARIANO, Responsabilidade Contratual
do Empreiteiro pelos Defeitos da Obra, 2.2 edi¢do revista e aumentada, Coimbra, Almedina, 2005, pp. 227-
229, “[s]e ndo se reconhece relevancia a renfincia expressa aos direitos do dono da obra pela existéncia de
defeitos antes da dendncia destes, também ndo se pode relevar um ato tacito revelador dessa renincia
ocorrido antes desse momento. (...) Defende-se, assim, a possibilidade de o consumidor ndo ter preparagéo
técnica para detetar qualquer defeito, mesmo o mais evidente aos olhos do cidaddo médio.”. Ja em relagdo
a hipotese de a suposta falta de conformidade “decorrer dos materiais fornecidos pelo consumidor”, importa
reter que “[a]inda que o dono da obra interfira na escolha do material, compete ao empreiteiro o dominio
da actividade de execucdo, segundo os procedimentos da arte e 0s conhecimentos técnicos, prevendo e
antecipando anomalias associadas, e, recusando a aplicagdo, se necessario” [Acorddo do Tribunal da
Relacdo de Lisboa de 27.04.2021, Processo n.° 90941/18.0YPRT.L1-7 (Isabel Salgado)].

4 N&o basta, portanto, uma declaragdo genérica, tendo de ser concretizada a caracteristica particular do
bem que se desvia dos requisitos estabelecidos no n.° 1 do artigo 7.°. Observados 0s pressupostos
cumulativos postos em destaque no corpo de texto, inexiste falta de conformidade, pois o bem entregue
corresponde ao bem acordado.

4 Vide considerandos (30) e (31) da Diretiva 2019/771.

46 Pelo menos durante o periodo em que o vendedor é responsavel pela falta de conformidade [no caso, 3
anos, nos termos do artigo 12.°, n.° 2, alinea a)] — vide considerando (31) da Diretiva 2019/771.
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venda, sempre que o mesmo estipule um Unico ato de fornecimento do contetddo ou
servico digital (artigo 8.°, n.° 1). No caso de fornecimento continuo de contetdo ou
servico digital, se o fornecimento for até dois anos, o dever de comunicacdo e
fornecimento das atualizagdes vigora pelo periodo de dois anos (artigo 8.%, n © 2), mas se
o fornecimento for superior a dois anos, o dever de comunicagédo e fornecimento das

atualizagGes vigora pelo periodo de duragéo do contrato (artigo 8.2, n.2 3)*’.

3. Direitos do consumidor em caso de falta de conformidade

Com efeito, mediante alegacao e prova da ocorréncia, no momento da entrega do
bem pelo profissional, de facto(s) que preencha(m) um ou mais dos requisitos (objetivos
e subjetivos) acima enunciados, o consumidor pode prevalecer-se dos direitos previstos
no n.° 1 do artigo 15.°, agora sujeitos a uma hierarquia (mitigada) no seu exercicio*®*°, a
saber, os direitos a reposicdo da conformidade, através da reparagdo ou da substituicdo
do bem, o direito a reducéo proporcional do preco e do direito a resolugdo do contrato —

e, cumulativamente, o direito a indemnizacdo por perdas e danos resultantes de falta

47 “Se 0 consumidor ndo proceder a instalagdo, num prazo razoavel, das atualizagGes fornecidas nos termos
do n° 1 [do artigo 8.°], o profissional ndo é responsavel por qualquer falta de conformidade que resulte
exclusivamente da falta de atualizacdo em causa, desde que, cumulativamente: a) o profissional tenha
informado o consumidor da disponibilidade da atualizacdo e das consequéncias da sua nao instalacéo; e b)
a ndo instalacdo ou a instalacdo incorreta da atualizagdo pelo consumidor ndo tenha resultado de
deficiéncias nas instrucdes de instalagdo fornecidas ao consumidor” — artigo 8.2, n.° 4.

48 O mesmo ndo se verificando em relagdo a compra e venda de bens iméveis (artigo 24.%, n.% 1 e 2). Com
a adocdo do Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de abril (que alterou o artigo 12.° da Lei n.° 24/96, de 31 de
julho) e, sobretudo, nos tempos mais recentes (até a adocdo do Decreto-Lei n.° 84/2021), consolidou-se
uma corrente doutrinal e jurisprudencial maioritaria no sentido da alternatividade de direitos, cabendo a sua
escolha ao consumidor (libera electio), salvo os limites da impossibilidade manifesta e do abuso do direito
(artigo 4.5, n.% 1 e 5 do Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de abril). Neste sentido, vide, por todos, o0 Ac6rddo
do Tribunal da Relacdo de Lisboa de 07.10.2021, Processo n.° 428/19.2T8LSB.L1-2 (Nelson Borges
Carneiro), disponivel online em http://www.dgsi.pt/. Em sentido contrério, também nos tempos mais
recentes, vide o Aco6rddo do Tribunal da Relagdo de Guimardes de 20.02.2020, Processo n.°
1213/17.1T8BGC.G1 (Jorge Teixeira), também disponivel online em http://www.dgsi.pt/.

49 Vide, com interesse, os considerandos (47) a (53) e o artigo 13.%, n.% 1 a 5 da Diretiva 2019/771 — “[a]
fim de aumentar a seguranca juridica e de eliminar um dos principais obstaculos que inibem o mercado
interno, a presente diretiva devera harmonizar plenamente os meios de ressarcimento disponibilizados aos
consumidores por falta de conformidade dos bens, assim como as condi¢fes em que estes meios de
ressarcimento podem ser exercidos. Especificamente, em caso de falta de conformidade, o consumidor
devera ter direito a que 0s bens sejam repostos em conformidade, a receber uma reducgdo proporcionada do
preco, ou a rescisdo do contrato” [considerando (47)]. Constituem fundamentos para esta op¢do legislativa:
1) a prevaléncia da restauragdo in natura (cf. artigos 562.° e 566.°, n.° 1 do Cdédigo Civil); 2) o principio do
favor negotii ou da conservagdo do negécio juridico (cf. artigos 292.° e 293.° do Cédigo Civil); 3) a
promocdo de padrdes de consumo mais sustentaveis e de uma economia circular (v. Comunicagdo da
Comissao ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdémico e Social Europeu e ao Comité das
Regides de 02.12.2015 — “Fechar o ciclo — plano de a¢do da UE para a economia circular” [COM(2015)
614 final], disponivel online em https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/ALL/?uri=CELEX%3A52015DC0614.
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culposa do cumprimento da obrigacdo de conformidade (artigo 12.°, n.° 1 da Lei n.° 24/96,
de 31 de julho e artigo 798.° do Cddigo Civil®®, presumindo-se a culpa do profissional,
nos termos do n.° 1 do artigo 799.° do Codigo Civil) —, quando a falta de conformidade
se manifestar dentro do prazo da garantia legal de conformidade® de 3 anos, no caso dos

bens moveis novos (ou recondicionados®?)> — artigo 12.°, n.% 1 e 3**.

%0 “Termos gerais” para onde se remete no n.° 4 do artigo 52.° do Decreto-Lei n.° 84/2021. Apesar de esta
norma ndo esclarecer expressamente se a Schadensersatz é pelo interesse contratual positivo ou pelo
interesse contratual negativo, o considerando (61) da Diretiva 2019/771 aponta no sentido de haver lugar a
indemnizag@o pelo interesse contratual positivo (“tal indemnizacdo devera repor a situagdo em que o
consumidor se encontraria se o bem estivesse em conformidade™), devendo valer, também neste dominio,
um principio de interpretagdo conforme ao Direito da Unido Europeia.

51 No Decreto-Lei n.° 84/2021, a “garantia legal” desapareceu do elenco de defini¢des [cft. artigo 1.°-B,
alinea f) do Decreto-Lei n.° 67/2003], apenas se fazendo referéncia expressa a ela nos artigos 13.°, n.° 3 e
18.2,n.° 4,

52 Por «bens recondicionados» entendem-se “os bens que foram objeto de utilizagdo prévia ou devolugio e
que, apos inspecao, preparacdo, verificacdo e testagem por um profissional, sdo novamente colocados para
venda no mercado nessa qualidade” [artigo 2.°, alinea e)]. Se o bem for anunciado como um bem
recondicionado, é obrigatdria a mencdo dessa qualidade na respetiva fatura de compra emitida pelo
vendedor-profissional — artigo 12.°, n.° 3, 2.2 parte. Estes bens vendidos “como novos” recebem o mesmo
tratamento legal que é conferido aos bens novos, a excecdo da situacéo prevista no n.° 3 do artigo 40.°, em
matéria de responsabilidade direta do produtor. A este propésito, apesar de o artigo 40.°, n.° 1 se referir a
existéncia de uma “falta de conformidade” (e ja ndo a “coisa defeituosa” — cfr. artigo 6.°, n.° 1 do Decreto-
Lei n.° 67/2003), a responsabilidade do produtor continua, porém, a ndo ser tdo ampla como a
responsabilidade do profissional. Desde logo porque o consumidor apenas pode opor ao produtor o direito
a reposicdo da conformidade do bem, por meio de reparagdo ou de substitui¢do (artigo 40.%, n.° 1), mas
também porque, apesar de a responsabilidade do produtor existir independentemente de culpa, o Decreto-
Lei n.° 84/2021 prevé um conjunto de casos em que o produtor se pode opor ao exercicio do direito a
reposicao da conformidade pelo consumidor (artigo 40.%, n.° 2).

53 Incluem-se bens de exposicdo. No caso de bens mdveis usados adquiridos por consumidor a profissional,
o profissional é responsavel por qualquer falta de conformidade que se manifeste no prazo de trés anos a
contar da entrega do bem, podendo as partes, desde que por acordo e até 18 meses, reduzir aquele prazo,
sob pena de nulidade (artigo 51.°, n.° 1) — cf. artigo 12.°, n.° 3, 1.2 parte. Neste sentido, ainda na vigéncia do
Decreto-Lei n.° 67/2003 (diploma onde se previa a possibilidade de reducéo da garantia até um ano, por
acordo das partes — cf. artigo 5.°, n.° 2), o Acérddo do Tribunal da Relagdo de Lisboa de 05.11.2020,
Processo n.° 325/17.6T8BAMD.L1-2 (Jorge Leal) e o Acérdao do Tribunal da Relacdo de Coimbra de
25.10.2021, Processo n.° 351/10.6TBPCV.C1 (Moreira do Carmo), ambos disponiveis online em
http://www.dgsi.pt/. Ndo é de admitir, portanto, uma reducéo do prazo para periodo inferior a 18 meses ou
mesmo a rendncia a garantia, ainda que tal constitua uma contrapartida por um eventual desconto que seja
efetuado pelo profissional no preco de venda.

% Vide, com interesse, os considerandos (41) a (46) e o artigo 10.° da Diretiva 2019/771. Aos Estados-
Membros da Unido Europeia, foi reconhecida a faculdade de escolha entre uma de trés opcoes: (1) previsao
de responsabilidade por uma falta de conformidade que se manifeste durante um determinado periodo
desacompanhada de prazo de prescricdo ou caducidade; (2) previsdo de prazo de prescri¢do ou caducidade
desacompanhado de previsao de responsabilidade por uma falta de conformidade que se manifeste durante
um determinado periodo; (3) previsdo de responsabilidade por uma falta de conformidade que se manifeste
durante um determinado periodo acompanhado de prazo de prescri¢cdo ou caducidade. Como veremos, na
ordem juridica nacional, prevé-se, agora, a responsabilidade do vendedor-profissional por uma falta de
conformidade que se manifeste durante um periodo de 3 anos (ou durante o periodo do contrato, quando
este tenha por objeto bens com elementos digitais e nele se estipule o fornecimento continuo do contetdo
ou servico digital durante um periodo superior a trés anos) e um prazo de caducidade do direito de agdo
(artigo 17.°), mas ja ndo um prazo de caducidade por falta de dentincia da falta de conformidade (cfr. artigo
5.%-A, n.° 2 do Decreto-Lei n.° 67/2003).
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No caso dos contetidos ou servigos digitais em bens com elementos digitais, o
profissional é responsavel perante o consumidor por qualquer falta de conformidade que
ocorra ou se manifeste: a) no prazo de trés anos a contar da data em que os bens com
elementos digitais foram entregues quando o contrato estipule um Unico ato de
fornecimento do contetdo ou servico digital ou quando o contrato estipule o fornecimento
continuo do conteudo ou servico digital durante um periodo até trés anos; ou b) durante
0 periodo do contrato quando este estipule o fornecimento continuo do contetdo ou
servico digital durante um periodo superior a trés anos [artigo 12.°, n.° 2, alineas a) e b)]>°.

Note-se que «[a] “garantia” ndo ¢ aqui, portanto, uma obrigacdo em sentido
préprio. No especifico dominio da CVC [compra e venda de bens de consumo], a palavra
garantia (...) ndo exprime mais do que uma espécie de estado de prontidao juridica do
vendedor, que se prolonga pelo tempo correspondente a duracao da garantia: durante esse
tempo, se se manifestar alguma falta de conformidade, constituem-se, na sua esfera
juridica, posi¢des juridicas negativas, correspondentes a direitos de crédito (direito a
reposicdo da conformidade) ou a direitos potestativos do consumidor (direito a reducao
do preco ou a resolugdo do contrato)»°®.

E, facilitando a ardua tarefa de demonstracdo de que a desconformidade pré-
existia a0 momento da entrega do bem, com a qual estd onerado o consumidor, 0
legislador consagrou uma “presuncao” de anterioridade, de acordo com a qual a falta de
conformidade que se manifeste num prazo de dois anos a contar da data de entrega do
bem mdvel novo, recondicionado ou usado ou de bem com elementos digitais de ato Unico
de fornecimento, “presume-se” pré-existente aquele momento, salvo quando tal for
incompativel com a natureza do bem (bem de desgaste rapido — caso em que a regra da
dispensa do 6nus da prova so valera até ao limite da validade normal do bem®’ —ou sujeito

a um prazo de validade — caso em que o consumidor sO se podera prevalecer da

5 Né&o obstante a redagdo legal ndo o sugerir, summo rigore, estes prazos aplicam-se aos conteidos ou
servicos digitais — v. artigo 10.°, n.° 2 da Diretiva 2019/771. No caso de bens com elementos digitais de
fornecimento continuo, o énus de prova da conformidade (e ndo da anterioridade da falta de conformidade
—v. artigo 11 °, n ° 3 da Diretiva 2019/771; artigo 33 °, n ® 3 do Decreto-Lei n.° 84/2021) do contetido ou
servico digital, durante o periodo de 3 anos (no caso de fornecimento durante um periodo até trés anos) ou
durante todo o periodo do contrato (no caso de fornecimento durante um periodo superior a 3 anos),
impende sobre o profissional em relacdo a qualquer falta de conformidade que se manifeste em cada um
daqueles periodos — artigo 14.°.

% PAULO DUARTE, “O novo regime da compra e venda de bens de consumo: (apenas) algumas (das)
diferengas entre a lei antiga e a lei nova”, Vida Judiciaria, setembro-outubro de 2021, pp. 34-35 [negrito e
sublinhado nossos].

7 Sem que tal signifique, nomeadamente, que inexiste garantia legal de conformidade nas baterias de
computadores e telemoveis.
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“presungdo” até ao limite do prazo de validade) ou com as caracteristicas da falta de
conformidade (quando resulta de forma evidente que esta ndo se ficou a dever a
circunstancias relativas ao proprio bem e a sua utilizacdo segundo os termos normais ou
fixados pelas partes) — cf. artigo 13.2, n.% 1 e 2°8%°,

Digno de especial destaque (e preocupacao) é o facto de, com o Decreto-Lei n.°
84/2021, se ter verificado o fim da plena concordancia entre o prazo de responsabilidade
do profissional (agora, de 3 anos) e o prazo em que o consumidor fica dispensado de
demonstrar a pré-existéncia da falta de conformidade a data de entrega do bem (que se
mantém nos 2 anos, 0 maximo permitido pela Diretiva 2019/771), correspondendo o
periodo da liberacdo do 6nus da prova a dois ter¢os do periodo de responsabilidade do
profissional®®.

Decorrido o prazo de presuncdo de desconformidade de 2 anos (ou inferior, até 1
ano, no caso de bens moveis usados), impende sobre o consumidor o 6nus de (alegacéo
e) prova de que a falta de conformidade pré-existia a data da entrega do bem (no caso de
manifestacdo da falta de conformidade no terceiro ano do prazo de responsabilidade do
vendedor, o que pode revelar uma verdadeira probatio diabolica) — artigo 13.°, n.° 4 —,
além da prova da falta de conformidade e, claro, da prova da celebracéo do contrato, que
sempre se impdem.

Afinal, como se declarou em Aco6rdao do Tribunal de Justica da Unido Europeia
de 4 de junho de 20155, a propodsito de caso relativo a um veiculo em segunda mio,

adquirido pelo senhor F. Faber ao stand Hazet, que se incendiou em movimento e ficou

58 Caso o contrato de compra e venda tenha por objeto bem moével usado e as partes tenham acordado
reduzir o prazo de responsabilidade do profissional a 18 meses (artigo 12.°, n.° 3, 1.2 parte), o prazo de
“presungdo” de anterioridade € de 1 ano — cf. artigo 13.°, n.° 3.

% JORGE MORAIS CARVALHO, MICAEL MARTINS TEIXEIRA, “Duas presungdes que ndo sio presungdes: a
desconformidade na venda de bens de consumo em Portugal”, in Revista de Direito do Consumidor, Ano
27, n.° 115 (janeiro — fevereiro de 2018), Sdo Paulo, Revista dos Tribunais, pp. 311-330, disponivel online
em https://revistadedireitodoconsumidor.emnuvens.com.br/rdc/article/view/1053/922.  Assinalam  0s
autores que a dita “presun¢do de anterioridade da desconformidade” ndo se trata, Summo rigore, de uma
presuncao legal, entendida enquanto “(...) inferéncia factual realizada pelo legislador entre um facto, cuja
hipotese de ocorréncia se assume (facto base da presungdo) e outro facto cuja hipdtese de ocorréncia se
infere da do primeiro, segundo as regras da experiéncia (facto presumido), visto que “(...) a ocorréncia do
facto base da suposta presunc¢do de anterioridade — o facto demonstrativo da desconformidade — ndo permite
necessariamente induzir, com base nas regras da experiéncia, que esse facto ja se verificava no momento
da entrega do bem — facto suposta, mas erradamente presumido”.

60 Cfr. artigos 3., n.° 2 e 5.° n.° 1 do Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de abril; v. artigo 11.°, n.% 1 e 2 da
Diretiva 2019/771 e artigo 344.°, n.° 1 do Codigo Civil.

61 Proferido no Processo C-497/13 (Froukje Faber contra Autobedrijf Hazet Ochten BV), §§ 70-72,
disponivel online em http://curia.europa.eu/, na sequéncia de pedido de decisdo prejudicial apresentado
pelo Gerechtshof Arnhem-Leeuwarden.
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completamente destruido, “(...) o consumidor deve alegar e fazer prova de que o bem
vendido nédo estd em conformidade com o contrato em causa na medida em que, por
exemplo, ndo possui as qualidades acordadas no referido contrato ou ainda € improprio
para o uso habitualmente esperado para esse tipo de bem. O consumidor esta obrigado a
provar a existéncia da falta [de conformidade]. N&o estd obrigado a provar a causa da
mesma nem que a sua origem é imputavel ao vendedor [negrito nosso]®2. Em segundo
lugar, o consumidor deve provar que a falta de conformidade em causa se manifestou,
isto é, se revelou materialmente, num prazo de seis meses [entre nos, agora, de trés anos]
a contar da entrega do bem. Demonstrados estes factos, o consumidor esta dispensado de
demonstrar que a falta de conformidade existia a data da entrega do bem [em relacdo aos
primeiros 24 meses]. A ocorréncia dessa falta no curto periodo de seis meses permite

pressupor que, caso esta apenas se tenha revelado posteriormente a entrega do bem, ja

62 Em contradigdo com esta jurisprudéncia do Tribunal de Justica da Unido Europeia, o Supremo Tribunal
de Justica, em Acdrdao de 20.03.2014, Processo n.° 783/11.2TBMGR.C1.S1 (Moreira Alves), disponivel
online em http://www.dgsi.pt/, pronunciou-se nos seguintes termos:

“E certo que ndo é suposto que os automdveis se incendeiem, sobretudo quando estio estacionados, com o
sistema de ignicéo desligado, mas a verdade € que tal aconteceu, sem que 0 A. impute a ocorréncia (e prove
a imputacdo) a um especifico defeito ou deficiéncia de funcionamento que, independentemente da prova
da sua causa (causa do defeito), e de acordo com as regras da experiéncia comum e do bom senso, indicie
uma falta de qualidade e desempenho anormal, em funcdo do que razoavelmente seria de esperar de uma
coisa daquela natureza.

Ora, as mesmas regras da experiéncia comum e o bom senso, revelam que um veiculo automovel, dotado
de todas qualidades normais que lhe sdo caracteristicas, com desempenho também perfeitamente normal,
pode, ndo obstante, incendiar-se por motivos absolutamente alheios e exteriores ao préprio veiculo,
designadamente, por accdo de terceiro ou caso fortuito. Quer dizer que a ocorréncia do incéndio pode
ocorrer e ocorre, de facto, na vida real, mesmo na auséncia de qualquer defeito ou deficiéncia de
funcionamento.

Por isso, do incéndio do veiculo, s6 por si, desacompanhado da prova da existéncia de defeito (repete-se, 0
incéndio ndo consubstancia qualquer defeito) ndo pode deduzir-se a falta de qualidades e de desempenho
habituais a que se refere o n° 2, d) do Art° 2 do D.L. 67/2003, ou a falta de conformidade ou adequacédo
prevista nas alineas a) b) e c) do preceito.

Assim, salvo melhor opinido, entendemos que, provado, pura e simplesmente, o facto incéndio (que, como
se disse repetidamente, é uma consequéncia de um facto anterior, e ndo um defeito visto que nenhum foi
alegado), ndo ficam densificados guaisguer dos conceitos abertos do Art® 2° do D.L. 67/2003, 0 mesmo ¢
dizer, ndo ficam provados os factos indices, ou os factos base da presuncdo legal, pelo que ndo pode
presumir-se a falta de conformidade do veiculo vendido pela Ré ao A., com o respectivo contrato de compra
e venda”.

Uma andlise critica a este Acorddo do Supremo Tribunal de Justica, colocado em confronto com o referido
Acordao do Tribunal de Justica da Unido Europeia, pode ser encontrada em PEDRO FALCAO, “O regime da
venda de bens de consumo na jurisprudéncia portuguesa recente”, in Revista Juridica Luso-Brasileira, Ano
5 (2019), n° 2, pp. 1649-1670, em especial pp. 1662-1664, disponivel online em
https://www.cidp.pt/revistas/rjib/2019/2/2019_02_1649 1670.pdf.

Apesar de convocar expressamente a jurisprudéncia do Tribunal de Justica da Unido Europeia posta em
destaque em corpo de texto, mais recentemente, o Tribunal da Relacdo de Guimardes, em Acérddo de
20.04.2023, Processo n. 1452/21.0T8VRL.G1 (Joaquim Boavida), disponivel online em
http://www.dgsi.pt/, também declarou que “[a] mera demonstragdo da ocorréncia de um incéndio no interior
de uma construcédo, que produziu danos em dois veiculos, um dos quais 0 adquirido, e noutros bens, ndo
traduz falta de conformidade do bem”.
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estava presente, «em estado embrionario», no mesmo aquando da entrega [artigo 5.°, n.°
3 da Diretiva 1999/44/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de maio de
1999]”.

Encontrando-se o consumidor liberado do 6énus de prova da pré-existéncia da falta
de conformidade, ao profissional ndo basta a alegacdo e prova de que a desconformidade
inexistia no momento da celebragdo do contrato ou no momento da entrega do bem ao
consumidor ou, até, que o bem funcionou normalmente durante algum tempo. Excetuando
0s casos em que o consumidor tenha sido inequivocamente informado de que uma
caracteristica particular do bem se desviava dos requisitos estabelecidos no n.° 1 e tenha
aceitado, separadamente, de forma expressa e inequivoca, esse desvio (artigo 7.°, n.° 3),
a ilisdo da presuncao de anterioridade depende da alegacao e prova da ocorréncia de um
concreto facto posterior ao momento da entrega, imputavel ao consumidor (e.g. por falta
de diligéncia ou violagdo de deveres de cuidado), a terceiro ou devida a caso fortuito, do
qual tenha resultado diretamente a falta de conformidade, ndo podendo o mau uso servir
para evitar a responsabilidade do vendedor em relagdo a outras anomalias manifestadas
pelo bem e que em nada se relacionem com o manuseamento indevido.

Assim, em face de uma comprovada falta de conformidade que se haja
manifestado no periodo da garantia legal de conformidade, o consumidor pode, numa
primeira instancia, escolher entre a reparacio e a substitui¢do do bem®®, a menos que o

meio de reposicdo da conformidade escolhido seja juridica ou factualmente impossivel

%3 Vide artigos 13.%, n.% 2 e 3 e 14.° da Diretiva 2019/771 e artigos 15.%, n.% 2 e 3 e 18.° do Decreto-Lei n.°
84/2021. L&-se no considerando (48) da Diretiva 2019/771 que “(...) [p]ermitir que os consumidores exijam
a reparacao devera incentivar um consumo sustentavel e podera contribuir para uma maior durabilidade dos
produtos (...)”. Porém, como bem constata MARIA MIGUEL OLIVEIRA DA SILVA, “A sustentabilidade no
Regime da Venda de Bens de Consumo”, Vida Judiciaria, setembro-outubro de 2021, pp. 41-42, “(...) a
substituicdo que, reitera-se, pode ser imediatamente exigida pelo consumidor num primeiro momento é
uma solucdo atraente (sobretudo) para o consumidor, intermédia para o vendedor, mas fatal para a
sustentabilidade, que se deparara com dois bens para tratar nos seus fins de vida, duplicando o problema”.
Dai que, com vista a tornar “a reparacdo mais facil e mais atrativa para os consumidores” em detrimento
da substituicdo, reduzindo “a eliminacdo prematura de bens vidveis adquiridos pelos consumidores e de
incentivar estes Ultimos a utilizarem os seus bens durante mais tempo”, em 22.03.2023, tenha sido
apresentada, pela Comissdo Europeia, a Proposta de Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho,
relativa a regras comuns para promover a reparacdo de bens e que altera o Regulamento (UE) 2017/2394,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro, relativo a cooperagdo entre as autoridades
nacionais responsaveis pela aplicacdo da legislacdo de protecdo dos consumidores, a Diretiva (UE)
2019/771, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio, relativa a certos aspetos dos contratos de
compra e venda de bens, e a Diretiva (UE) 2020/1828, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de
novembro, relativa a agdes coletivas para protecdo dos interesses coletivos dos consumidores. Com especial
interesse para o presente estudo, propde-se alteracdo ao artigo 13.° da Diretiva (UE) 2019/771, com o
aditamento da seguinte frase: “[e]m derrogacéo da primeira frase do presente nimero, se 0s custos da
substituicdo forem iguais ou superiores aos custos da reparacdo, o vendedor deve proceder a reparacao do
bem a fim de repor a sua conformidade”.
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ou, em comparagao com o outro meio, impuser ao profissional custos desproporcionados,
tendo em conta todas as circunstancias, incluindo (artigo 15.°, n.° 2)%:

a) O valor que o bem teria se ndo se verificasse a falta de conformidade;

b) A relevancia/importancia da falta de conformidade; e

C) A possibilidade de recurso ao meio de reposicdo da conformidade alternativo
sem inconvenientes significativos para o consumidor.

O profissional pode recusar repor a conformidade do bem se a reparagdo ¢ a
substitui¢do forem impossiveis ou impuserem custos que sejam desproporcionados, tendo
em conta todas as circunstancias, incluindo as mencionadas nas alineas a) e b) do n.° 2
(artigo 15.°, n.° 3)%°

Nos termos do disposto no artigo 18.°, o profissional deve receber o bem
disponibilizado pelo consumidor, para efeitos de reparagdo ou substituigdo, a expensas
suas®® (n.° 1), sendo que qualquer reparacéo ou substituicio deve ser efetuada (n.% 2 e 3):

a) Atitulo gratuito, i.e., livre dos custos incorridos pelo profissional para repor o
bem em conformidade, nomeadamente os custos de porte postal, de transporte,
de mao-de-obra, com materiais [artigo 2.° alinea a)] e com
peritagens/avaliacoes;

b) Num prazo razoavel a contar do momento em que o profissional tenha sido
informado pelo consumidor da falta de conformidade, o qual deve ser o mais
curto prazo necessario, em termos objetivos, para a sua conclusao e ndo deve
exceder os 30 dias, salvo nas situacfes em que a natureza e complexidade do
bem, a gravidade da falta de conformidade e o esfor¢o necessério para a

concluséo da reparacio ou substituicao justifiquem um prazo superior®’;

8 V. considerando (48) da Diretiva 2019/771, onde, a titulo de exemplo, se dispde o seguinte: “[p]oderia
ser desproporcionado, designadamente, solicitar a substituicdo dos bens devido a um pequeno risco se tal
acarretasse custos significativos e, simultaneamente, o risco pudesse ser facilmente reparado”.

8 Vide, com interesse, o considerando (49) da Diretiva 2019/771, onde, a titulo de exemplo, se dispde o
seguinte: “[s]e, por exemplo, os bens estiverem situados num local diferente daquele onde foram entregues
inicialmente, os custos das franquias e do transporte poderdo ser desproporcionados para o vendedor”. Cfr.,
também, o Ac6rdao do Tribunal de Justica da Unido Europeia de 16.06.2011, Processo C-65/09 (Gebr.
Weber & Putz), disponivel online em http://curia.europa.eu/.

% Por forma a evitar que a onerosidade desta operacdo represente um desincentivo para o consumidor
exercer 0s seus direitos.

67 Vide considerando (55) da Diretiva 2019/771. No artigo 4.°, n.° 2 do Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de
abril, estabelecia-se um prazo maximo (portanto, fixo e improrrogavel) de 30 dias para a reparagdo ou a
substituigdo de um bem movel.
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c) Sem grave inconveniente para o consumidor, tendo em conta a natureza dos

bens e a finalidade a que o consumidor os destina®®.

Em caso de reparacdo, o bem reparado beneficia de um prazo de “garantia”
(rectius, de responsabilidade do profissional) adicional de seis meses por cada reparacao
até ao limite de quatro reparacbes (i.e., até um limite de 5 anos de periodo de
responsabilidade do profissional), devendo o profissional, aquando da entrega do bem
reparado, transmitir ao consumidor essa informagcéo (n.° 4)%°.

Sempre que a reparacao exija a remog¢ao de bem que tenha sido instalado de uma
forma compativel com a sua natureza e finalidade antes de a falta de conformidade se ter
manifestado ou sempre que esse bem seja substituido, a obrigacao de reparar ou substituir
o bem inclui a retirada do bem nao conforme e a instalagdo do bem reparado ou
substituido (ou a assungdo dos custos da mesma) a expensas do profissional (n.° 5)°.

Em caso de substituicdo, o profissional € responsavel por qualquer falta de
conformidade que ocorra no bem sucedéaneo, nos termos do artigo 12.° (e do artigo 13.°)
—artigo 18.°, n.° 6. Havendo substituicdo do bem, ndo pode ser cobrado pelo profissional
ao consumidor qualquer custo inerente a normal utilizacdo do bem substituido, ou seja,

uma utilizacdo efetuada “em conformidade com a natureza e a finalidade” do bem (n.°

7)71-72.

% O que pode determinar que o prazo para a conclusio da reparagdo ou substituicdo seja inferior a 30 dias.
% E o prazo de dispensa do dnus de prova? Também conhece uma prorrogacdo? Se sim, em que termos?
Tal prorrogagdo mostra-se conforme ao principio da harmonizacdo méaxima? E se a reparagdo incidir apenas
sobre uma pe¢a ou componente do bem [pense-se, por exemplo, no caso de um contrato de compra e venda
de automovel, equacionando dois cenarios: 1) a desconformidade respeita a estufagem dos assentos; 2) a
desconformidade incide sobre o motor do veiculo]? O prazo adicional s6 se aplica & pega ou componente
do bem? Em todo e qualquer caso? Ou apenas em determinados casos? Ou, antes, beneficia todo o bem?
S&o algumas interrogagdes a que o legislador ndo oferece resposta.

0 Vide, com interesse, o Acorddo do Tribunal de Justica da Unido Europeia de 23.05.2019, Processo C-
52/18 (Christian Fiilla c. Toolport GmbH), disponivel online em http://curia.europa.eu/.

1 Vide considerando (57) da Diretiva 2019/771 e, com interesse, na jurisprudéncia, o Acordao do Tribunal
de Justica da Unido Europeia de 17.04.2008, Processo C-404/06 (Quelle AG v Bundesverband der
Verbraucherzentralen und Verbraucherverbéande), disponivel online em http://curia.europa.eu/.

2.0 Decreto-Lei n.° 84/2021 ndo regula as condigGes em que a reposicdo da conformidade por meio de
reparacdo (obrigacdo do profissional) pode ser assumida pelo consumidor ou por um terceiro, a expensas
do profissional [v. considerando (54) da Diretiva 2019/771]. Ainda assim, deve entender-se que, por
principio-regra, ndo assiste ao consumidor o direito de, por si ou por intermédio de um terceiro, eliminar a
desconformidade a expensas do profissional, devendo este Gltimo gozar da faculdade de proporcionar ao
consumidor o resultado da sua obrigacdo, o que implica ter a possibilidade de, num primeiro momento,
conferir o estado do bem e, se se confirmar a existéncia da dita desconformidade, proceder a reposicdo da
conformidade com o que foi acordado. Este principio-regra sé cedera em casos de manifesta urgéncia ou
em face de recusa ou de néo realizagdo, em prazo razoavel, da reparacdo por parte do profissional, de molde
a evitar a producdo de maiores danos. Neste sentido, vide o texto “A reparacdo de bem por terceiro, a
expensas do devedor, na empreitada de consumo —um caso pratico”, no nosso “Questdes Praticas de Direito
do Consumo”, Braga, NovaCausa — Edi¢des Juridicas, 2022, pp. 119-128.
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Sem prejuizo da prioridade que ¢é, agora, conferida ao par de “remédios”
reparacao/substituicdo do bem, o consumidor pode escolher entre a reducéo proporcional
do preco e a resolugédo do contrato, nas seguintes situacdes (artigo 15.2, n.° 4):

a) Quando o profissional ndo efetuou ou tenha recusado realizar tentativa de
reposicdo da conformidade do bem (por ser impossivel, impor custos
desproporcionados ou outro motivo relacionado com o profissional) — alinea
a), subalineas i) e iii);

b) Quando o profissional ndo efetuou a reparacdo ou a substituicdo do bem nos
termos do artigo 18.° (nomeadamente, a titulo gratuito, num prazo razoavel”
e sem grave inconveniente para o consumidor) — alinea a), subalinea ii);

¢) Quando o profissional tenha declarado expressamente ou resulte evidente das
circunstancias (declaracdo tacita, por meio de factos concludentes
inequivocos) que nédo vai repor o bem em conformidade num prazo razoavel
ou sem grave inconveniente para o consumidor — alinea a), subalinea iv);

d) Quando a mesma falta de conformidade tenha reaparecido (apesar da tentativa
do profissional de repor o bem em conformidade) ou ocorra nova falta de
conformidade — alineas b) e ¢);

e) Quando a gravidade da falta de conformidade justifique a imediata reducéo do
preco ou a resolucdo do contrato — alinea d).

A reducdo do preco deve ser proporcional a diminuicdo do valor do bem que foi
recebido pelo consumidor, em comparacdo com o valor que teria se estivesse em
conformidade (artigos 15.%, n.° 5 e 19.075)76,

O direito a resolucdo é exercido pelo consumidor mediante declaracdo
extrajudicial ao profissional, efetuada por meio de carta, mensagem de correio eletronico

ou qualquer outro meio suscetivel de prova nos termos gerais, na qual o primeiro

3 Trata-se de um afloramento do regime geral da resolucéo dos contratos, assente na premissa da concesséo
de prazo adicional ou suplementar para o oferecimento, ainda que tardio, do cumprimento do contrato [cf.
artigos 15.%/4/a)/ii) e 18.%/2, aplicados conjugadamente], com a diferenca de, no regime civilistico, se
estabelecer um 6nus de fixacdo de prazo suplementar pelo comprador, enquanto no Direito do Consumo tal
prazo correr logo que comunicada a falta de conformidade pelo consumidor-comprador ao profissional-
vendedor.

"4 Situacdo ndo prevista, expressis verbis, na Diretiva 2019/771.

5 Lamentavelmente, o legislador ndo curou de evitar a repeticdo do mesmo preceito em duas normas.

76 O valor da reducdo deve ser apurado com recurso a critérios objetivos e ndo de acordo com uma avaliagéo
subjetiva da relevancia da falta de conformidade pelo consumidor. O valor do bem a considerar no
denominador desta operacéo é o preco efetivamente pago pelo consumidor (com pratica comercial de
reduco do preco — generalizada ou personalizada —, se for o caso, sob pena de locupletamento indevido).
Ja a utilizacdo do bem ¢é irrelevante para o numerador da operagao.
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comunica (inequivocamente’’) ao segundo a decisdo de colocar termo ao contrato (artigo
20.%,n.% 1 e 2), com os seguintes limites:

a) O consumidor ndo tem direito a resolucéo do contrato se o profissional (alegar
e) demonstrar que a falta de conformidade ¢ “minima”’®, i.e., se tiver escassa
importancia (cfr. artigo 802.%, n.° 2 do Cddigo Civil) — artigo 15.%, n.° 6°;

b) Sempre que a falta de conformidade diga respeito a apenas uma parte dos bens
entregues no ambito do contrato — e ndo exista fundamento para a resolucédo
do contrato nos termos do artigo 10.°—, o consumidor pode resolver o contrato
apenas em relacdo a esses bens (resolucao parcial), e em relacdo a quaisquer
outros bens que tenha adquirido conjuntamente com o bem n&o conforme se
ndo se puder razoavelmente esperar que o0 consumidor aceite a manutencdo do
contrato apenas com o bem conforme (artigo 20.°, n.° 3)%.

Por forc¢a do efeito restitutorio, o exercicio do direito de resolugdo do contrato (no

seu conjunto ou em relacdo a alguns dos bens) determina (artigo 20.°, n.% 4 e 6): a
obrigacdo de o consumidor devolver o(s) bem(ns) ao profissional, a expensas deste
ultimo; a obrigacdo de o profissional, no prazo de 14 dias a contar da data em que tomar
conhecimento da deciséo de resolucéo do contrato, reembolsar o consumidor de todos 0s
pagamentos recebidos, incluindo os custos de entrega do(s) bem(ns). A menos que lhe
incumba a recolha do bem, o profissional pode proceder a retencdo do reembolso dos
pagamentos recebidos enquanto o(s) bem(ns) ndo for(em) devolvido(s) ou o consumidor
ndo fizer prova do seu envio [artigo 20.%, n.% 4, alinea b) e 7], caso em que o prazo de 14
dias s6 comecara a contar apds a verificacdo do primeiro dos dois eventos. O profissional
deve efetuar o reembolso dos pagamentos através do mesmo meio de pagamento que tiver
sido utilizado pelo consumidor aquando do cumprimento do contrato, salvo acordo

expresso em sentido diverso e desde que o consumidor ndo incorra em quaisquer custos

T Acrescentariamos nos, em coeréncia com o disposto no artigo 11.°, n.° 1 do Decreto-Lei n.° 24/2014, de
14 de fevereiro, a propdsito do exercicio do direito de livre resolucdo (rectius, direito de arrependimento)
no &mbito dos contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento comercial.

8 Summo rigore, o carater “minimo” da falta de conformidade constitui matéria de qualificacdo juridica,
como tal, insuscetivel de prova.

7 |déntica previsdo ja se encontrava plasmada no n.° 6 do artigo 3.° da Diretiva 1999/44/CE, mas néo foi
rececionada pelo Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de abril.

80 V. considerandos (24) e (58) e artigo 16.%, n.° 2 da Diretiva 2019/771. Com o devido respeito, cremos
que deveria relevar a vontade conjetural do consumidor no momento da conclusao do negécio, em coeréncia
com o disposto no artigo 292.° do Cddigo Civil, onde se prevé a figura da redugéo.
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em consequéncia do reembolso (artigo 20.%, n.° 5)®. Sempre que a materializagio do
efeito restitutorio assim o exija, atenta a sua complexidade para o consumidor, decorrente
da dimensdo ou da forma de instalacdo do(s) bem(ns), o profissional deve proceder a
remocao do(s) bem(ns), a expensas suas (artigo 20.°, n.° 8), facultando o consumidor o
acesso, pelo profissional, ao local onde o(s) bem(ns) se encontra(m) instalado(s).

Diversamente do que decorreria da aplicagdo da solucdo do n.° 2 do artigo 432.°
do Cadigo Civil (prevista, em geral, para a resolu¢édo do contrato), os direitos a reducéo
proporcional do preco e a resolucdo do contrato podem ser exercidos quando a falta de
conformidade tenha levado ao perecimento ou deterioragdo do bem por motivo néo
imputavel ao consumidor (artigo 15.°, n.° 9)%,

Com o Decreto-Lei n.° 84/2021, deixou de se fixar prazo para a denuncia (agora
denominada “comunicagdo”) da falta de conformidade ao profissional®® mas a
dendncia da desconformidade continua a impor-se, devendo efetuar-se por qualquer meio

suscetivel de prova, nos termos gerais (artigo 12.%, n.° 5).

81 Aqui, diversamente do que se dispde no regime relativo a entrega do bem ao consumidor (cfr. artigo 11.°,
n.° 10) e sem que se identifiqgue motivo atendivel para tal diferenca de regime, o incumprimento, pelo
profissional, da obrigacéo de reembolso da totalidade dos pagamentos recebidos néo confere ao consumidor
o direito a devolugdo em dobro dos montantes despendidos.

8 Ainda que néo se expressando da forma mais eloquente, parece-nos que pretendeu, aqui, o legislador
recuperar a norma especial prevista no artigo 4.%, n.° 4 do Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de abril (“[0]s
direitos de resolucdo do contrato e de reducdo do preco podem ser exercidos mesmo que a coisa tenha
perecido ou se tenha deteriorado por motivo ndo imputavel ao comprador” — sublinhado nosso).

8 Nos termos do artigo 5.°-A, n.% 1 e 2 do Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de abril, previa-se prazo de
denuncia da falta de conformidade de dois meses, no caso de bem mdvel, sob pena de caducidade dos
direitos atribuidos ao consumidor.

84 Vide, a propdsito, o artigo 5.°, n.° 2 da Diretiva 1999/44/CE, onde ja se revelavam as reservas do legislador
europeu sobre o estabelecimento de tal prazo de caducidade. Em sentido diverso, defendendo que, na
empreitada de consumo de bens moveis, “(...) na auséncia de regra especial aplicam-se as regras gerais do
Cddigo Civil, o que determina que o prazo de denincia da falta de conformidade € de 30 dias seguintes ao
seu descobrimento”, ANA FRANCISCA PINTO DIAS, “A Empreitada de Consumo de Bens Moveis”, in
Revista de Direito da Responsabilidade, Ano 5, 2023, pp. 518-545, em especial p. 533, disponivel online
em https://revistadireitoresponsabilidade.pt/2023/a-empreitada-de-consumo-de-bens-moveis-ana-
francisca-pinto-dias/. Respeitosamente, ndo secundamos este entendimento, seja por contrariar a mens
legislatoris expressa no Predmbulo do Decreto-Lei n.° 84/2021 — “[e]liminou-se ainda a obrigacdo que
pendia sobre o consumidor de denunciar 0 defeito dentro de determinado prazo apés o seu conhecimento,
restabelecendo-se a inexisténcia de obstaculos ao exercicio de direitos de que o consumidor dispde durante
0 prazo de garantia dos bens” [sublinhado nosso] —, seja por representar uma diminuigdo da protecéo da
posicdo do consumidor, na medida em que o n.° 2 do artigo 5.°-A do Decreto-Lei n.° 67/2003 previa um
prazo para denuncia da desconformidade de dois meses a contar da data em que o consumidor a tenha
detetado, no caso de bem moével. Sem prejuizo, somos criticos desta op¢do legislativa, atenta a triplice
funcdo desempenhada pelo prazo de dendncia da falta de conformidade em beneficio da disciplina no
trafego juridico-mercantil, assim retratada, nomeadamente, por DAVID FALCAO, Li¢Bes de Direito do
Consumo, 4.2 edigdo, Coimbra, Almedina, 2023, p. 195: primo, informar o vendedor-profissional da falta
de conformidade; secondo, evitar o agravamento da desconformidade e, por essa via, obstar ao eventual
incremento de despesas (evitaveis) para o vendedor-profissional com a reposicao da conformidade; tertio,
contribuir para a defini¢do da responsabilidade do vendedor e para a reposi¢do da conformidade num curto
hiato temporal.
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O prazo de responsabilidade do profissional® suspende-se desde o momento da
comunicagdo da falta de conformidade até a reposicdo da conformidade [rectius, até a
disponibilizacdo do bem ao consumidor — cfr. artigo 17.°, n.° 2, alinea a)%%] por meio de
reparacao, devendo o consumidor, para o efeito, colocar o bem a disposicdo do
profissional sem demora injustificada (artigo 12.°, n.° 4).

Tal como j& resultava do artigo 5.%-A, n.°% 3 a 5 do Decreto-Lei n.° 67/2003, nos
termos do artigo 17.°, os direitos do consumidor em caso de falta de conformidade do
bem caducam decorridos dois anos a contar da data da comunicacdo da falta de
conformidade®’, suspendendo-se este prazo nas seguintes situagdes: a) desde a colocagéo
do bem a disposicdo do profissional com vista a realizacdo das operacGes de reparacdo
ou substituicio®® até a reposicdo da conformidade e disponibilizagdo do bem ao
consumidor; b) durante o periodo temporal em que durar a tentativa de resolucéo
extrajudicial do conflito de consumo (iniciada com a ocorréncia de um dos factos
previstos no n.° 3%9) que opde o consumidor ao profissional ou ao produtor® (com excegio
da arbitragem) —artigo 17.°,n.° 1 e n.° 2, alineas a) e b).

Duas considera¢des adicionais se impdem para assinalar que todos os direitos do
consumidor se transmitem ao terceiro adquirente do bem, a titulo gratuito ou oneroso,

desde que o terceiro pudesse ser qualificado como consumidor se tivesse sido parte do

8 E 0 prazo de dispensa do 6nus da prova da pré-existéncia da falta de conformidade em relagdo ao
momento da entrega? Quando este prazo e o periodo de responsabilidade do profissional coincidiam
(artigos 3., n.° 2 e 5.° n.° 1 do Decreto-Lei n.° 67/2003), entendia-se que a suspensao era extensivel ao
prazo de dispensa do 6nus da prova.

% Vide, também, o artigo 5.°-A, n.° 4 do revogado Decreto-Lei n.° 67/2003 (“durante o periodo em que o
consumidor estiver privado do uso dos bens”).

87 Aplicando-se as regras gerais sobre caducidade previstas no Cddigo Civil, pelo que a mesma néo é de
conhecimento oficioso (artigo 303.° ex vi artigo 333.2, n.° 2, ambos do Cédigo Civil) e o reconhecimento
do direito por parte daquele contra quem deva ser exercido impede a caducidade (artigo 331.°, n.° 2 do
Cadigo Civil). Neste sentido, vide o Acorddo do Supremo Tribunal de Justica de 01.10.2015, Processo n.°
279/10.0TBSTR.E1.S1 (Abrantes Geraldes), disponivel online em http://www.dgsi.pt/, em cujo sumario
pode ler-se o seguinte: “(...) 2. A efectivagdo pelo empreiteiro, durante o periodo legal de garantia, de obras
de reparacdo de defeitos de construcao relacionados com infiltragdes através do telhado, terragos e paredes
traduz o reconhecimento do direito a reparacéo dos defeitos, impedindo a excepgéo de caducidade (...)".
8 Assinala-se que, no caso do prazo de responsabilidade do profissional, a suspensio inicia-se com o
momento da comunicacéo da falta de conformidade (artigo 12.°, n.° 4).

8 A saber: “a) as partes acordem no sentido de submeter o conflito a mediag&o, a conciliagdo ou a qualquer
outra forma de resolucdo extrajudicial de conflitos do consumo; b) a mediacdo ou a conciliacdo seja
determinada no &mbito de processo judicial; c) se constitua a obrigagdo de recorrer a mediagdo ou [a]
conciliagdo”.

% Por «produtor» entende-se “o fabricante de bens, contetidos ou servigos digitais, o importador de bens na
Unido Europeia ou qualquer outra pessoa que se apresente como produtor, através da indicagdo, nos bens,
do seu nome, marca ou outro sinal distintivo” — artigo 2.%, alinea p).
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contrato primitivo®® — artigo 15.% n.° 10 — e, bem assim, enfatizar que a opcdo pelo
exercicio de um direito pelo consumidor — nomeadamente, o direito de reparacdo ou o
direito de substituicdo — impede o exercicio de outro direito, se a falta de conformidade
ja tiver sido reposta e inexistir outra falta de conformidade, enquanto facto constitutivo
dessa pretensdo®.

Ainda em relacdo a garantia legal de conformidade, uma derradeira referéncia
importa produzir acerca do “direito de rejeigdao”, previsto no artigo 16.°, que, em bom
rigor, ndo se trata de um direito novo, antes constitui (mais) um contrapeso a instituicao
do novo paradigma da hierarquia de direitos do consumidor®3. Com efeito, nos casos em
que a falta de conformidade se manifeste no prazo de 30 dias ap0s a entrega do bem (cfr.
artigo 11.°, n.% 1 a 3), o consumidor pode solicitar a imediata substitui¢io do bem® ou a
resolugdo do contrato®.

Esta figura do “direito de rejeicdo” ndo se confunde com o “direito de livre
resolugdo” (ou, numa designagdo mais rigorosa em termos técnico-juridicos, “direito de
arrependimento”), isto ¢, a faculdade de o consumidor, de forma unilateral e
independentemente de motivo para tal (ao contrario do “direito de rejei¢do”, que
pressupde a existéncia de uma falta de conformidade), desvincular-se do contrato
celebrado com o profissional®®.

%1 Pois s0 se verificado tal requisito é que o terceiro é merecedor da aplicacdo deste regime especial, mais
protetor do consumidor. Note-se que a transmissdo dos direitos ndo implica qualquer modificacdo nos
prazos em curso para 0 seu exercicio, continuando a valer os mesmos momentos relevantes para a sua
contagem (nomeadamente, 0 momento da entrega, para o prazo de responsabilidade do profissional).

92 Qutras situages juridicas ativas do consumidor sdo: 1) a excecdo de ndo cumprimento (artigo 15.°, n.%
7 e 8), assistindo ao contraente mais débil do contrato de consumo o direito de recusar o pagamento de
qualquer parte remanescente do pre¢o ao profissional até que este cumpra os deveres previstos no Decreto-
Lei n.° 84/2021, salvo em relacéo a prestacBes que se encontrem em mora; 2) a recusa de recebimento da
prestacdo debitoria oferecida pelo profissional, porque desconforme com a prestacdo devida, ficando o
vendedor, neste caso, constituido em mora (mora debitoris), nos termos gerais.

% V. considerando (19) e artigo 3., n.° 7, 1.2 parte da Diretiva 2019/771.

% Caso em que ndo se aplicam as normas do n.° 2, alinea b) e do n.° 3 do artigo 18.°, mas impdem-se o0s
limites consagrados na norma do n.° 3 do artigo 15.°.

% V. considerando (19) da Diretiva 2019/771, que justifica uma interpretacdo restritiva da norma,
aplicando-se o prazo de 30 dias ao exercicio do “direito de rejeicdo” e ndo a manifestagdo da falta de
conformidade — assim, JORGE MORAIS CARVALHO, Compra e Venda e Fornecimento de Conteldos e
Servicos Digitais — Anotacdo ao Decreto-Lei n.° 84/2021, de 18 de outubro, Coimbra, Almedina, 2021, p.
65. No caso de o consumidor solicitar a imediata resolucdo do contrato, ndo obstante a auséncia de remisséo
expressa para a norma do n.° 6 do artigo 15.°, deve entender-se que o exercicio de tal direito se encontra
sujeito ao limite da “escassa importancia” da desconformidade, quando mais nao seja por via da valvula de
escape do abuso do direito (artigo 334.° do Cddigo Civil).

% Como refere HELENA ISABEL DA SILVA PEREIRA, “Preclusio do exercicio do direito de arrependimento
nos contratos celebrados a distancia em caso de manipulagdo excessiva do bem?”, in Diario do Minho,
07.05.2022, Ano ClII, n.° 33180, p. 8, a partir do ensinamento de CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Direito
do Consumo, Coimbra, Almedina, 2005, pp. 105 e 107, «[o] direito de livre resolugéo (...) € uma posi¢éo
juridica ativa por via da qual se estabelece uma espécie de “periodo de cooling off que protege o consumidor
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De resto, a fim de se “[a]ssegurar uma maior durabilidade dos bens” e, por essa
via, “se alcangarem padrdes de consumo mais sustentaveis e uma economia circular”®’,
sem prejuizo do cumprimento dos deveres inerentes a responsabilidade do profissional
e/ou do produtor pela falta de conformidade dos bens (cf. artigos 12.° e seguintes e artigo
40 °), o produtor € obrigado a disponibilizar as pe¢as necessarias a reparagdo dos bens
adquiridos pelo consumidor, durante o prazo de 10 anos apos a colocagdo em mercado da
ultima unidade do respetivo bem (artigo 21.%, n.° 1)%. Esta obrigagio ndo €, contudo,
aplicavel a bens cuja obrigatoriedade de disponibilizacdo de pecas esteja prevista em
regulamentacéo da Unido Europeia especifica em matéria de concecéo ecoldgica®®, a qual
prevalece, nem a bens pereciveis ou cuja natureza seja incompativel com o prazo de 10
anos (artigo 21.°, n.° 2). Ja sobre o profissional impendem duas obrigacdes pos-
contratuais, previstas nos n.% 3 e 4 do mesmo artigo 21.°, a saber: no caso de bens moveis
sujeitos a registo (veiculos, navios e aeronaves — cf. artigo 1.°, n.° 2 do Anexo ao Decreto-
Lei n.° 277/95, de 25 de outubro??), o profissional deve, pelo periodo de 10 anos, garantir
assisténcia pds-venda em condi¢des de mercado adequadas'®; no momento da celebracéo
do contrato, o profissional deve informar o consumidor da existéncia e duracdo da
obrigacdo de disponibilizacdo de pecas sobressalentes aplicavel e, no caso dos bens
maveis sujeito a registo, da existéncia e duracdo do dever de garantia de assisténcia pos-

venda.

contra o risco de precipitacdo provocada pela persuasio e pressdo psicoldgica” exercida pelo profissional
na comercializagdo do bem ou servigo (...). Atendendo & posi¢do de especial vulnerabilidade do
consumidor em certas relagdes de consumo, “(...) a lei concede a um dos contraentes (o consumidor) a
faculdade de, em prazo determinado e sem contrapartida, se desvincular de um contrato através de
declaragdo unilateral e imotivada”y [negritos nossos].

9 V. considerando (32) da Diretiva 2019/771.

% V. considerando (33) da Diretiva 2019/771.

% E o caso do Regulamento (UE) 2019/1784 da Comissdo, de 1 de outubro de 2019, que estabelece os
requisitos de concecdo ecoldgica aplicaveis ao equipamento de soldadura, do Regulamento (UE) 2019/2019
da Comissédo, de 1 de outubro de 2019, que estabelece os requisitos de concecdo ecologica aplicaveis aos
aparelhos de refrigeracdo, do Regulamento (UE) 2019/2021 da Comissdo, de 1 de outubro de 2019, que
estabelece os requisitos de concec¢do ecoldgica aplicaveis aos ecrds eletronicos, do Regulamento (UE)
2019/2022 da Comissdo, de 1 de outubro de 2019, que estabelece os requisitos de concecdo ecoldgica
aplicaveis as maquinas de lavar louca para uso doméstico, e do Regulamento (UE) 2019/2023 da Comisséo,
de 1 de outubro de 2019, que estabelece os requisitos de conce¢do ecoldgica aplicaveis as maquinas de
lavar roupa para uso doméstico e as maquinas combinadas de lavar e secar roupa para uso doméstico.

100 Aprova o Cédigo do Registo de Bens Moveis.

101 Cfr. artigo 9.9, n.° 5 da Lei n.° 24/96, de 31 de julho, aplicavel a generalidade dos bens: “O consumidor
tem direito a assisténcia ap6s a venda, com incidéncia no fornecimento de pecas e acessorios, pelo periodo
de duragdo média normal dos produtos fornecidos” [sublinhado nosso].
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Por ultimo, importa ndo confundir a garantia legal de conformidade com a agora
denominada “garantia comercial” (antes, “garantia voluntaria”1%?), regulada no artigo
43.°. A garantia comercial constitui “um compromisso ou declaracao, de caracter gratuito
ou oneroso, assumido pelo profissional, pelo produtor, ou por qualquer intermediario («o
garante») perante o consumidor, para aléem das obrigacBes legais do profissional de
garantia de conformidade, de reembolsar o pre¢o pago, substituir, reparar ou ocupar-se
de qualquer modo de um bem, conteudo ou servigo digital no caso de este ndo ser
conforme com as especificacdes ou qualquer outro elemento ndo relacionado com a
conformidade estabelecidos na declaragdo de garantia ou na respetiva publicidade
divulgada na celebrago do contrato ou antes desta” [artigo 2.°, alinea k)],

Por outras palavras, a garantia comercial vincula o garante nos termos das
condicdes previstas na declaracao de garantia comercial e da publicidade disponibilizada
antes ou no momento da celebragdo do contrato, sendo ainda vinculativas para o garante
as condices anunciadas em publicidade anterior ou concomitante a0 momento da
celebracdo do contrato (artigo 43.%, n.% 1 e 2)1%. A declaracdo de garantia comercial é
entregue ao consumidor por escrito ou em qualquer outro suporte duradouro'® até ao
momento da entrega do bem (artigo 43.°, n.° 5) e mostrar-se redigida em lingua
portuguesa, com um contetido claro e inteligivel, devendo incluir, obrigatoriamente, as
seguintes mencdes (artigo 43.°, n.° 6): a) a declaracdo clara de que o consumidor é titular
dos direitos a reposicao da conformidade, a reducdo do preco ou a resolucdo do contrato

previstos no Decreto-Lei n.° 84/2021, e de que esses direitos ndo sdo afetados pela

102 Artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de abril.

108 Sublinhados nossos. Aderindo ao ensinamento de CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, reproduzido nos seus
Texto e Enunciado na Teoria do Negdcio Juridico, Volume 11, Coimbra, Almedina, 1992, p. 1031, e Direito
do Consumo, Coimbra, Almedina, 2005, p. 181, quando o garante é o profissional, a garantia comercial
constitui uma clausula acesséria do contrato; quando o garante é um terceiro em relacdo ao contrato,
nomeadamente o produtor, trata-se de um negécio juridico unilateral, na modalidade de promessa publica.
104 Sempre que os termos e condicdes da declaragdo de garantia e da publicidade promovida nos termos dos
n.% 1 e 2 do artigo 43.° ndo sejam coincidentes, o consumidor beneficia das condi¢des mais favoraveis,
exceto nos casos em que antes da celebragéo do contrato a publicidade tenha sido corrigida de uma forma
idéntica ou comparavel aquela pela qual foi anteriormente efetuada (n.° 3). Também no caso da garantia
comercial, os direitos resultantes da garantia transmitem-se ao terceiro adquirente do bem a titulo gratuito
ou oneroso (n.° 7).

Nos casos em que o produtor oferece ao consumidor uma garantia comercial de durabilidade do bem
durante um determinado periodo de tempo, aquele é diretamente responsavel perante o consumidor pela
reparacdo ou substituicdo do bem [cfr. artigo 2.°, alinea ¢)] nos termos do artigo 18.°, durante todo o periodo
da garantia comercial (n.° 4).

105 Por «suporte duradouro» entende-se “qualquer instrumento que possibilite ao consumidor ou ao
profissional armazenar informagdes que lhes sejam pessoalmente dirigidas, em termos que lhes permitam,
no futuro, aceder as mesmas durante um periodo adaptado aos fins a que as informacGes se destinam e que
possibilite a reprodugdo inalterada das informagdes armazenadas”™ [artigo 2.°, alinea s)].
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garantia comercial'®; b) informagdo clara e expressa acerca do objeto da garantia
comercial, beneficios atribuidos ao consumidor por meio do exercicio da garantia, bem
como as condicdes para a atribuicdo desses beneficios, incluindo a enumeracéo de todos
0S encargos, homeadamente os relativos as despesas de transporte, de mao de obra e de
material, e ainda os prazos e a forma de exercicio da garantia, incluindo a quem incumbe
provar a falta de conformidade e o prazo aplicavel a tal dnus; c) o nome e o endereco do
garante; d) o procedimento a seguir pelo consumidor para executar a garantia comercial;
e) a designacao dos bens aos quais a garantia comercial se aplica; e f) duracdo e ambito
territorial da garantia comercial.

Ainda que o garante ndo observe o disposto nos n.°s 5 e 6 do artigo 43.°, tal
incumprimento ndo prejudica a natureza vinculativa da garantia comercial para aquele
(artigo 43.°, n.° 8).

196 Sob pena de incorrer em pratica comercial desleal, na modalidade de agdo enganosa (em qualquer
circunstancia), por “apresentar como caracteristica distintiva da oferta (...) direitos do consumidor previstos
na lei” [artigo 8., alinea I) do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de marc¢o, que estabelece o regime aplicavel
as préaticas comerciais desleais das empresas nas relagdes com os consumidores, ocorridas antes, durante
ou ap6s uma transacgdo comercial relativa a um bem ou servico, transpondo para a ordem juridica interna
a Diretiva n.° 2005/29/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de maio, relativa as praticas
comerciais desleais das empresas nas relacdes com os consumidores no mercado interno].
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